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I. Objetivo:

M

Garantizar el libre acceso a la informacién publica de los datos que sean manejados o administrados por el
Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA), de tal forma de proveer a
ciudadanfa las informaciones determinadas publicas segun la Ley de Libre Acceso a la Informacién de forma
completa, veraz, adecuada y oportuna.

Alcance:

Aplica desde recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién hasta realizar los tramites
necesarios dentro de la institucién, para entregar la informacion solicitada.

Responsables:
e Encargado de la Oficina de Acceso a la Informacién (OAI).

Marco Legal:

Dec. No. 130-05 que aprueba el Reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica.
Comisién Nacional de Etica y Combate a la Corrupcién (CNECC). Decreto No. 101-05 de fecha 16 de
febrero del afio 2005 y el Decreto No.310-05 que crea su Reglamento Operativo, de fecha 25 de febrero
del afio 2005

Ministerio de Administracion Publica (MAP). Ley No. 14-91 de fecha 20 de mayo del afio 1991.

Comisién Nacional de Reforma del Estado (C ARE). Decreto No.27-01, de fecha 8 de enero del afic 2001.

Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OGTIC). Decreto No. 1090-04
de fecha 3 de septiembre.

Términos y definiciones:

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva.
MAP Ministerio de Administracién Pdblica.
OAI Oficina de libre acceso a la informacién. Es un érgano de apoyo a

las entidades publicas y privadas que reciben contribuciones del
Estado, en los servicios de informacién instituidos mediante la Ley
No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Piblica y su
Reglamento de Aplicacion.

RAI Representante de Acceso 2 la Informacién
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LGLAIP ' Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica de la Repiblica
Dominicana.
OGTIC Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y

7.1

1.2

7.3

Comunicacién
DIGEIG Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental.

Informacién Publica0 Informacion sobre el accionar de cualquier érgano del Estado
Dominicano, y de todas las sociedades anénimas, compaiias
anénimas o compaiiias por acciones con participacién estatal.

Formularios de Accesoala  Medio o herramienta utilizados para realizar la solicitud Formal de
Informacién Informacién.

Portal de Transparencia Apartado o seccién de las paginas web del Departamento
Aeroportuario en donde deben de estar las informaciones
disponibles al publico.

Documentos de Referencia:

Decreto No. 130-05 que aprueba el Reglamento de la Ley General de Libre Acceso a fa Informacién Publica.
Comisién Nacional de Etica y Combate a a Corrupcién (CNECC). Decreto No. 101-05 de fecha 16 de
febrero del afio 2005 y el Decreto No.310-05 que crea su Reglamento Operativo, de fecha 25 de febrero
del afio 2005

Ministerio de Administracion Piblica (MAP). Ley No. 14-91 de fecha 20 de mayo del afio 1991.

Comisién Nacional de Reforma del Estado (CQNARE), Decreto No.27-01, de fecha 8de enero del afio
2001.

Oficina Presidencial de Tecnologfa de la Informacién (OPTIC, a través del decreto No.1090-04 de fecha 3
de septiembre del afio 2004.

Politicas del Procedimiento:

Las politicas de este procedimiento estin basadas en el Articulo | del reglamento 130-05 de la aplicacién
de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica (LGLAIP) de la Republica Dominicana.

Las funciones del Responsable de Acceso a la Informacion (RAI) se supeditan a las indicadas en el Articulo
10 del reglamento 130-05 de la aplicacién de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Pablica
(LGLAIP) de la Republica Dominicana.

El RAI tiene el deber de comunicar y coordinar, trimestralmente, su trabajo con los demés organismos,
instituciones y entidades descritas en el Articulo | y en el Articulo 4, parrafo Gnico de la Ley General del
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7.6

7.3
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7.10

7.11

7.12

Libre Acceso a la Informacién Piblica (LGLAIP), a los fines de ampliar y mejorar las fuentes y bases de las
informaciones, y de canalizar prontamente sus respectivas tramitaciones.

Queda establecido que cualquier conducta que violente, limite, impida, restrinja u obstaculice el derecho
de acceso a la informacién publica, constituira una falta grave del funcionario o participe en el ejercicio de
sus funciones.

El Responsable de Acceso a la Informacién (RAI) tendra dedicacién exclusiva a las tareas de fa OAl, debiendo
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, recolectar, sistematizar y difundir la
informacién a que se refiere el reglamento No. 130-05.

Es prerrogativa de la OAIl enviar a las oflcinas pertinentes aquellas solicitudes que fueran presentadas en
una oficina no competente en los términos del Articulo 7, Parrafo Il de la Ley General del Libre Acceso a
la Informacién Publica, bajo su dependencia para que la solicitud de informacién sea respondida
adecuadamente.

El RAl debera dentro de un plazo de 72 horas a partir de la recepcion de la solicitud de informacién, realizar
las gestiones necesarias para localizar los documentos en lo que conste la informacién solicitada por los
ciudadanos.

Es obligacién del RAl instituir los criterios, reglamentos y procedimientos para asegurar eficiencia en la
gestion de las solicitudes de acceso a la informacién publica, elaborando un programa para facilitar la
obtencidn de informacién de la institucién que deberé ser actualizado anualmente y que incluya las medidas
necesarias para la organizacién de los archivos.

El responsable de la Oficina de Acceso a la Informacién tiene la atribucion de gestionar todas las estadisticas
y balance de gestion de las diferentes dreas en materia de acceso de la informacién y confeccionar un
informe anual respecto a la institucion, que serin publicados en la pagina de la institucién y difundido por
todos los medios posibles.

El representante de la Oficina de Acceso a la Informacion es responsable de disefiar, coordinar e
implementar para conocer el nivel de satisfaccién de los ciudadanos que acuden a la Oficina de Acceso a la
Informacién Plblica. Las encuestas serdn aplicadas a los usuarios en el momento de hacer uso de los
servicios. Los resultados de las mismas se compartiran con la Direccién General y con el Departamento de
Planificacién y Desarrollo, para fines de control de calidad y servicio al cliente, por lo menos una vez cada
dos meses.

El RAl coordina con el Departamento de Comunicaciones para la actualizacion continua y permanente de
las informaciones, tomando en cuenta las formas distintas de actualizacion del portal de transparencia de la
Entidad, acorde con lo establecido en la Ley de Acceso a la informacion publica y su reglamento de aplicacion
130-05, debiendo realizar por lo menos una vez al afio.

El RAI tiene el deber de auxiliar en la elaboracién de solicitudes de acceso a la informacion y, en su caso,
orientar a los solicitantes respecto de otros organismos, instituciones o entidades que pudieran tener la
informacion que solicitan.
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7.13

7.14

7.15

9‘

El RAI deberd tener comunicacién permanente segln sea requerido, y coordinar, trimestraimente, su
trabajo con el Responsable de Acceso a la Informacién (RAI) de los demds organismos, instituciones y
entidades descritas en el Articulo | y en el Articulo 4, parrafo Gnico de la Ley General del Libre Acceso a
la Informacién Pudblica (LGLAIP), a los fines de ampliar y mejorar las fuentes y bases de las informaciones, y
de canalizar prontamente sus respectivas tramitaciones.

Es responsabilidad de RAI realizar gestiones necesarias para localizar los documentos en lo que conste la
informacién solicitada, asi como enviar a las oficinas pertinentes aquellas solicitudes que fueran presentadas
en una oficina no competente en los términos del Articulo 7, Pirrafo Il de la Ley General del Libre Acceso
a la Informacién Publica, bajo su dependencia para que la solicitud de informacién sea respondida
adecuadamente.

El RAI debe disefiar, coordinar e implementar la realizacién de encuestas para conocer el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos que acuden a la Oficina de Acceso a la Informacién Pablica. Las encuestas
seran aplicadas a los usuarios en el momento de hacer uso de los servicios. Los resultados de las mismas se
compartiran bimestralmente con la Direccién General y con el Departamento de Planificacién y Desarrollo,
para fines de control de calidad y servicio al cliente.

Descripcién Actividades del Procedimiento:

8.1 uxl enfa eloraci . l de sollcitues - Formulario » sli de
de acceso a la informacién y, en su caso orienta a los acceso a la informacién.

Auxiliar de Acceso solicitantes respecto de otros organismos, instituciones
alaInformacién o entidades que pudieran tener la informaciéon que - Correo electrénico.

solicitan.

8.2 Recibe y da trdmite las solicitudes de acceso a la
RAI informacion que se han recibido en la OAl via escrita,

mediante formulario o correo electrénico.

83. Recolecta, sistematiza y realiza las gestiones

RAI necesarias para localizar los documentos en lo que
conste la informacion solicitada.
RAl 8.5. Sintetiza la informacién recibida y efectia las

notificaciones a los solicitantes.
Fin del procedimiento

Instrumentos/ documentos:
N/A
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10.  Control de Registros:

3 Nombre del Responsable y lugar
Cédigo Pl de al eito Tiempo Disposicién
Politicas y
Procedimientos de Oficina Acceso a fa
PROA-D) Oficina Acceso a la Informacién Octubre/2022 Vigeone

Informacién

Il. Historial de Cambios:

Fecha Versién Descripcion Autores
Dic/2018 Vi Creacion de las politicas y
procedimientos. Oficina Libre Acceso a ka
Informacién
Oct/2022 V2 Mejoras al Proceso,
nuevas politicas y Gloria Reynoso
adaptacion nuevo formato  Analista de Calidad/Oficial
de publicacién. de Cumplimiento
Normativo.

I12.  Aprobacién:
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