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I. INTRODUCCION

Tras la aprobacion de la Ley No0.392-07, que crea El Centro de Desarrollo y
Competitividad Industrial PROINDUSTRIA, de fecha 4 de diciembre del 2007, sustituyendo la
ley 288 del 30 de junio del 1966 que cred la Corporacién de Fomento Industrial (CFl).
PROINDUSTRIA ha adquirido un rol mas relevante, en el impulso al desarrollo
competitivo de la industria manufacturera nacional a través del estimulo a los sectores
productivos de la economia para la creacion de nuevas industrias, parques y distritos
industriales.

Esto permite que a PROINDUSTRIA asuma el rol rector que dentro de su ambito de
actua-cidon y compromiso misional le corresponde, lo que le permitira adaptar en un breve
lapso sus estrategias, estructuras y capacidades a la nueva realidad. Es precisamente en
este proceso de modernizacién institucional en el que se inscribe el presente plan
estratégico.

El presente Plan Estratégico se enmarca también dentro del actual proceso de
implemen-tacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030 de la Republica
Dominicana, docu-mento rector y orientador de las politicas publicas dominicanas en los
préximos anos.

El Objetivo General 3.1 de la Estrategia Nacional hace referencia a una economia
articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva que
genera creci-miento alto y sostenido que se inserta de forma competitiva en la economia
global.

El objetivo especifico 3.4.3 apunta a elevar la eficiencia, capacidad de inversion
y productividad de la micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), que
reafirma el compromiso por fomentar una industria mas competitiva.

De igual modo la visién institucional es una guia inspiradora de este Plan, pues apunta a
ser la Institucion de referencia en el apoyo a la Industria Manufacturera Nacional, reconocida
por las politicas que articula e implementa, los programas y proyectos innovadores que
ejecutay la calidad de los servicios que ofrece”

Es en este ambito donde el presente Plan Estratégico de PROINDUSTRIA tiene
ocasion de contribuir, tal como esta definido en la Ley no. 498-06, este Plan Estrategico
Institucional forma parte del Sistema Nacional de Planificacién en Inversién Publica (SNPIP),
alineado al Eje-3 de la estrategia nacional de desarrollo 2030; igualmente, se establecen las
metas establecidas en el Plan de Gobierno del Cambio 2020-2024, en el mabito de
competencia de PROINDUSTRIA. Asimismo, se asumen los compromisos internacionales
como los contraidos en las Naciones Unidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Il.  PROPOSITO DEL PLAN

El presente Plan Estratégico supone profundizar los esfuerzos de la direccién por conti-
nuar modernizando la institucion a través del mejoramiento continuo de los procesos, asi como
elevando los niveles de logros de la institucion y niveles de desempefio de los colaboradores.

No obstante, a diferencia de procesos similares en el pasado, en esta ocasion el plan es
resultado de un amplio proceso de consultas, a través de reuniones y talleres con responsables
y trabajadores de las distintas unidades de PROINDUSTRIA, lo que ha permitido un diagnds-
tico en profundidad de la institucién, ademas de la construccién de un notable consenso en
relacion con los objetivos y lineas de accidn planteadas.

El presente documento de Plan Estratégico se estructura de acuerdo con el siguiente esquema:
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.  PLAN ESTRATEGICO EN EL CONTEXTO DE LA END

3.1 Vision Pais - 2030

Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente, ape-
gadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado
de derecho y promueve la equidad y la justicia social, que aprovecha sus recursos para desa-
rrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada y se inserta
competitiva-mente en la economia global” (Capitulo Il, Art. 5. Ley No. 01-2012 / EN 2030).

El nuevo modelo se articula alrededor de cuatro ejes estratégicos de accién, intimamente
imbricados, pues se requieren avances simultaneos para lograr progresos solidos hacia el pais
deseado. En torno a estos cuatro ejes estratégicos, se establecen 19 objetivos generales, 58
objetivos especificos y 460 lineas estratégicas de accion.

Segun el prélogo de la Ley 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo, el modelo de
desarrollo que ha guiado la economia dominicana en las Ultimas décadas, si bien ha dado lugar
a un crecimiento importante, muestra debilidades que limitan su potencialidad para construir el
pais deseado: incapacidad de generar suficiente empleo decente, insuficientes interrelaciones
entre los sectores productivos, lo que limita los efectos motorizadores de las actividades exi-
tosas, asi como concentracion espacial de las actividades modernizantes y limitaciones para
incursionar exitosamente en los mercados internacionales.

De acuerdo a las funciones establecidas en el Art- 13 de la Ley acapite b y c Ley
No0.392-07, que crea El Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA), el
eje de la END que articula con los propdésitos institucionales es el eje estratégico Ill de inido
en el Ley 1-12, visto a continuacion.

3.2 Eje estratégico

El Tercer Eje Estratégico de la Ley 1-12 postula: “Una economia territorial y sectorialmente
integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con
equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se
inserta de forma competitiva en la economia global.” (Capitulo I, Art. 8. Ley No. 01-2012 /
END 2030

Articulo 9. Tercer Eje, que procura una economia Sostenible, Integradora y Competitiva. - “Una
economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la
calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento
alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades
del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global”.

9



Péarrafo: Los Objetivos Generales, especificos y lineas de accién articulado con los propédsitos
misionales de PROINDUSTRIA y que se procuran lograr en el Tercer Eje Estratégico END son
los siguientes:

3.2.1 Objetivo General

Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura
productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta de
forma competitiva en la economia global. (Objetivo General 3.1 de la END)

3.2.1.1 Objetivo Especifico:

Elevar la eficiencia, capacidad de inversién y productividad de la micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME). (Objetivo Especifico 3.4.3 de la END)

3.2.1.2 Linea De Accion:

+ Desarrollar mecanismos sostenibles que permitan el acceso de las Micro,
Pequenas y Medianas empresas (MIPYMES) a servicios financieros que tomen en
cuenta sus caracteristicas, incluyendo la perspectiva de género. (Linea de Accién
3.4.3.1 de la END)

+ Impulsar programas de capacitacién y asesorias para las MIPYMES orientados a
mejorar su productividad, competitividad y capacidad de incorporacién y
generacion de innovaciones. (Linea de Accién 3.4.3.2 de la END)

+ Aplicar y fortalecer las disposiciones legales sobre compras y contrataciones
estatales para las MIPYME. (Linea de Accién 3.4.3.3 de la END)

« Simplificar los procedimientos legales y tributarios para la creacion y formalizacion
de las MIPYME a nivel del Gobierno Central y gobiernos municipales. (Linea de
Accién 3.4.3.4 de la END)

+ Promover las iniciativas empresariales, tanto individuales como asociativas, dando
a especial atencion a jévenes y mujeres. (Linea de Accién 3.4.3.5 de la END)

+ Fortalecer el marco legal e institucional de apoyo a las MIPYMES, que fomente y
propicie el desarrollo integral de este sector. (Linea de Accién 3.4.3.6 de la END)

+ Implementar programas de desarrollo de suplidores que permitan convertir en
exportadoras a pequefias y medianas empresas a través de su vinculaciéon con
empresas exportadoras. (Linea de Accién 3.4.3.7 de la END)

3.2.2 Objetivo General

Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacion y la
responsabilidad social. (Objetivo General 3.3 de la END)
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3.2.2.1 Objetivos Especifico

Desarrollar un entorno regulador que asegure un funcionamiento ordenado de los
mercados y un clima de inversidon y negocios pro competitivo en un marco de
responsabilidad social. (Objetivo Especifico 3.3.1 de la END)

3.2.2.2 Linea De Accion

Impulsar un Estado pro-competitivo que reduzca los costos, tramites y tiempos de
transacciones y autorizaciones, y elimine la duplicidad de instituciones y funciones,
mediante el establecimiento y aplicacion efectiva de un marco normativo para la
coordinacién de los procedimientos de las instituciones publicas centrales,
descentralizadas y locales, en un entorno de seguridad juridica, certidumbre legal y
responsabilidad social empresarial, en concordancia con los estandares
internacionales. (Linea de Accién 3.3.1.1 de la END)

Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacion objetiva, veraz
y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de los mismos. (Linea de Accién 3.3.1.4
de la END)

3.2.3 Objetivo General

Empleos suficientes y dignos. (Objetivo General 3.4 de la END)

3.2.3.1 Objetivo Especifico

Propiciar mayores niveles de inversion, tanto nacional como extranjera, en actividades

de alto valor agregado y capacidad de generacidén de empleos decentes. (Objetivo Especifico
3.4.1 de la END)

3.2.3.2 Lineas De Accion

Identificar e impulsar acciones que mejoren la competitividad de los parques de zonas

francas y aumenten el valor agregado de su oferta exportable, en un marco de cumplimiento
de los acuerdos internacionales suscritos por la Republica Dominicana. (Linea de Accién 3.4.1.6
de la END)
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3.2.4 Objetivo General

Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la
economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local. (Objetivo General 3.5
de la END)

3.2.4.1 Objetivo Especifico

Desarrollar un sector manufacturero articulador del aparato productivo nacional,
ambientalmente sostenible e integrado a los mercados globales con creciente escalamiento
en las cadenas de valor. (Objetivo Especifico 3.5.4 de la END)

3.2.4.2 Lineas De Accidén

Apoyar la integraciéon de complejos productivos que generen economias de aglomeracion y

encadenamientos en la produccién manufacturera (clusteres y parques industriales, entre
otros). (Linea de Accién 3.5.4.3 de la END)

Apoyar el desarrollo de una cultura de calidad, innovacion y exportacion en la produccién
manufacturera nacional. (Linea de Accién 3.5.4.5 de la END)
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IV. ASPIRACIONES ESTRATEGICA

4.1 Pensamiento Estratégico

El pensamiento estratégico se expresa a través del objetivo institucional, la mision, visién
y valores de PROINDUSTRIA. Estas aspiraciones estratégicas dan forma a la identidad de una
organizacion, su esencia, lo que de alguna manera debe permanecer inalterable a lo largo de
toda la vida de la organizacion. La definicidn de las aspiraciones estratégicas es la base fun-
damental de la planificacion estratégica, pues se constituye en la premisa de las decisiones
posteriores exigidas por el proceso de concrecion de la estrategia.

4.2 Objetivo principal

“ El desarrollo competitivo de la industria manufacturera nacional, proponiendo las politi-
cas y programas de apoyo que estimulen la renovacién e innovacién industrial, a los fines de al-
canzar la diversificacion del aparato productivo del pais, el encadenamiento industrial, median-
te el fomento de los Parques, Distritos Industriales, y la vinculacion a mercados internacionales.

Fomentar el desarrollo industrial de la Republica Dominicana, estimulando los sectores
productivos de la economia, a fin de promover nuevas industrias, lograr la mayor diversificacion
y sistematizacién de los sectores productivos del pais y elevar el nivel de vida de la poblacion.”.

4.3 Mision

“Promover el desarrollo de la Industria Manufacturera Dominicana, mediante el disefio,
articulacién e implementacion de politicas que contribuyan, de forma sostenible, a mejorar su
competitividad y niveles de innovacién, con la finalidad de impulsar el crecimiento econémico
y contribuir a mejorar el bienestar de la Poblacién”.

4.4 Vision

“Ser la Institucidn de referencia en el apoyo a la Industria Manufacturera Nacional, reco-
nocida por las politicas que articula e implementa, los programas y proyectos innovadores que
ejecuta y la calidad de los servicios que ofrece."

4.5 Valores

+  Compromiso: Nos sentimos identificados con nuestras obligaciones institucionales
y procuramos la excelencia y calidad en las acciones que realizamos, de cara a ofre-
cer servicios eficientes a nuestros clientes y relacionados.

« Innovacion: Incentivamos la creatividad y el desarrollo de nuevas ideas, al tiempo
que promovemos mejoras continuas en las acciones que ejecutamos y en los servi-



cios que ofrecemos.

. Integridad: Realizamos nuestras labores de una manera ética, con respeto, lealtad y
honestidad hacia nuestros clientes y relacionados.

. Colaboracion: Desarrollamos nuestras actividades bajo el espiritu de la coopera-
cion, complementandonos y compartiendo responsabilidades para alcanzar los ob-
jetivos propuestos.

« Proactividad: Buscamos constantemente respuestas anticipadas para generar me-
joras continuas, que nos permitan poner en marcha las acciones necesarias para el
logro de los propésitos y las metas trazadas por la Institucion.

4.6 Ambito De Actuacién

Son todas las actividades en que debe centrarse la institucidn para lograr sus propositos mi-
sionales. Estas se desprenden de las aspiraciones estratégicas. Es uno de los referentes
mas orientadores para las decisiones estratégicas que orientan este Plan estratégico.

« Desarrollo de la industria manufacturera.
+ Articulacion e implementacion de politicas publicas y programas que contribuyan a

la competitividad y la innovacion de la industria manufactura.

« Fomento de los Parques, Distritos Industriales, y la vinculacién a mercados interna-
cionales.

+ Desarrollo de capacidades organizacionales para responder las demandas y reque-
rimiento.

DESARROLLO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

Desde la perspectiva de PROINDUSTRIA, se considera desarrollo industrial como los
mecanismos de articular e implementar politicas, medidas y acciones especificas que contri-
buyan a elevar la productividad, mejorar los niveles de innovacién, incrementar la
generacidon de empleos y lograr que la industria sea mas competitiva, a través de formular
estrategias que contribuyan a un retorno mas rapido de la inversion.

Lo que significa el desarrollo de un conjunto de actividades con base en el cambio tecno-
l6gico, para entregar bienes elaborados con alto valor agregado, y de excelente calidad, que
trae como consecuencias directas la generacion de riquezas en la economia nacional, convir-
tiéndose en una fuente importante de generacion de empleo, brindando recursos humanos,
materiales y financieros con el fin de implementar programas y proyectos que ayuden a mejorar
el sector industrial y este pueda ser un modelo a nivel mundial.
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En ese sentido, el Desarrollo de la Industria Manufacturera en la Republica Dominicana
es un factor clave y de una fundamental importancia para el desarrollo del pais. Por lo que
PROINDUSTRIA tiene el compromiso de fortalecer y apoyar los grandes, medianos y
pequefios productores del sector industrial, a través de fortalecer los mecanismos, instru-
mentos y capacidades que las hacen ser mas competitiva. De esta manera PROINDUSTRIA se
convierte en un mecanismo de apoyo a la generacion de empleos y bienes para mantener una
sociedad viva y creciente y dar cumplimiento al mandato de Ley 392-07. Este nivel de compe-
titividad industrial debe evidenciarse a través de la expansion y diversificacion de la industria,
incremento a produccién nacional y modernizacién industrial, asi como de la innovacion y en-
cadenamiento productivo.

De esta manera el desarrollo de la industria manufacturera es la oferta mas amplia que las
empresas pueden ofrecer al mercado nacional, con productos competitivos y de calidad.

ARTICULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS Y PRO-
GRAMAS QUE CONTRIBUYAN A LA COMPETITIVIDAD Y LA
INNOVACION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

Para PROINDUSTRIA tiene un caracter misional contar con politicas, programas y servi-
cios que contribuyen a la competitividad y la innovacién de la industria manufacturera,
tales como: el Programa Nacional de Capacitaciéon Emprendedores y MYPIMES del Sector
Manufacturero Industrial, asi como también, el Proyecto de Renovacion de Parques que son
de propiedad de PROINDUSTRIA, ademas de esto se implementaron iniciativas sobre
servicios de asesorias a emprendedores para desarrollar sus Ideas de Negocio, asistencias
técnicas en implementacién de las 5s, fomento a la formacién de clister, orientacién
en relacion al registro y la calificacion industrial, asistencia técnica en Incubacién vy
Aceleracion de Industrias, a través del Programa de Incubacién y Aceleracién de
industrias, PROINCUBE, asistencias técnicas en mejora continua para el
eficientizacion de la Productividad e Innovacion de las Industrias, Programa de Desarrollo
de Habilidades para las Pequefias y Medianas Industrias, asistencia en temas legales
relacionados directamente al sector, Encadenamiento Productivo, implementacién de
redes de apoyo por perimetros o por sectores de manera que los costos de produccién
sean menores que los beneficios para este conjunto de proveedores, entre otros.

PROGRAMA DE FOMENTO A LOS PARQUES Y DISTRITOS INDUSTRIALES

Este programa consiste en dar apoyo a todas las industrias de los Parques de Zonas
Francas y Distritos Industriales, a travées de la comunicacion efectiva con los
clientes. Es un programa que ha generado una serie de parques industriales y zonas
de régimen de zonas francas, puedan acceder a naves industriales, o a espacios para
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construirlas y asi fomentar su instalacién, con costos menores a los que el mercado fija normal-
mente y con servicios centralizados.

Esta iniciativa ha permitido crear las condiciones adecuadas dentro de las Zonas Francas,
Parques y Distritos Industriales para que las empresas puedan instalarse y ser beneficiarios
con lo que establece la ley 392-07. Es un estimulo a los sectores productivos de la
economia nacional, promoviendo la creacion de nuevas industrias, asi como renovacion y
adecuacion de las infraestructuras de los Parques Industriales y de Zonas Francas, con
el propdsito de colocarlos en un estado Optimo para la instalacion de nuevas
industrias y mejorar las condiciones de las industrias que actualmente estan instaladas.

Este ambito permite trabajar en coordinacién con otras instituciones como CNZFE, CEI-
RD, entre otras, para no solo vincular a las zonas francas con las industrias locales, sino para
que les permita ganar experiencias y disminuir su curva de aprendizaje, A demas para explotar
la condicién de exportador de aquellas empresas con potencial, dando mayor oportunidad de
diversificar y sistematizar los sectores productivos.

El rol de PROINDUSTRIA de servir de primer eslabén en la cadena productiva es muy

relevante ya que facilita la construccion de ideas e iniciativas innovadoras que impulsan a los
sectores productivos a explorar nuevas formas de negocios y nuevos mercados.
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V. MODELO DE GESTION DE PROINDUSTRIA

El modelo de gestion de PROINDUSTRIA expresa de manera sucinta el conjunto de accio-
nes orientadas al logro de los objetivos, compromisos y retos estratégicos institucionales. Su
descripcion permite identificar oportunidades de mejoramientos de los procesos estratégicos
de la institucion, asi como una mejor administracién de los recursos.

En PROINDUSTRIA, el modelo de gestidon articula cuatro componentes esenciales: in-
fraestructura, oferta, cliente y finanzas. Su articulacion permite la generacién de valor a través
de la explotacién de las oportunidades institucionales.

Este modelo articula los siguientes elementos:
A continuacion, se presentan los componentes del Modelo de Gestion de PROINDUSTRIA.
A. Infraestructura

+ Socios claves

*  Recursos claves
« Actividades claves

B. Oferta
+ Valor de la propuesta
C. Cliente
+ Relaciones con los clientes
« Canales
+ Segmentos clientes
D. Finanzas

« Estructura de costos
* Beneficios
* Flujos de ingresos



Figura 2. Modelo de gestiéon de PROINDUSTRIA
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VI. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO E INTERNO
6.1 ANALISIS ENTORNO EXTERNO:

Este analisis permite identificar las oportunidades que tiene la organizacién para poten-
cializar sus acciones. Se analizaran los factores del entorno economico, politico y social, asi
como los factores de competitividad de impacto en la organizacion.

Al momento de realizar el presente andlisis sobre el entorno externo, encontramos un
escenario totalmente condicionado por la crisis sanitaria que genera la pandemia global CO-
VID-19, que afecta significativamente la identificacion y/o definicién precisa de factores de
competitividad de impacto que inciden en la potenciacion de acciones de PROINDUSTRIA.

Por tanto, cada uno de los factores externos a ser analizados tendran una variable comun
que los condiciona tanto local como internacionalmente, independientemente de ser un factor:
Global, econdmico, tecnoldgico, demograficos, politico, sociales, politicos y legales.

Factores Globales

Dentro de otros factores del entorno global que de una manera u otra podrian impactar
en PROINDUSTRIA, se han identificado los siguientes:

- Condicion Sanitaria regional y mundial.
- Decrecimiento de la economia mundial y regional.
- Incremento de la tasa de desempleo.
- Decrecimiento del sector turistico.
- Condiciones climaticas y medioambientales catastréficas.
- Crisis financiera mundial (afecta remesas y comportamiento econémico del
pais).
- Reformas econdmicas mundiales.
Factor Econémico

Para analizar los factores econdémicos de impacto para PROINDUSTRIA, es necesario
contextualizarlo a la realidad actual y visualizarlo en su conjunto partiendo del enfoque
econd-mico surgido por organismos oficiales.

Al final del primer trimestre del afio 2020 (reportado en Abril 2020, tanto el Banco Mundial
como la CEPAL habian proyectado un crecimiento “cero” para Republica Dominicana, lo que
significa en términos reales un decrecimiento de -5.3%, sin embargo la condicién pandémica
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persistente tanto a nivel local como regional ya ha generado nuevos planteamientos que cam-
bian las proyecciones originales y plantean que el impacto del COVID-19 pone a la Republica
con una caida de -0.8 % de la produccion, entre otro indicadores como tasa de desocupacion
estimada en 9.4% vy la pobreza llegaria a 24.7%.

Aunque dentro de las estimaciones de la CEPAL se espera que la economia dominicana
retome la ruta de crecimiento en el 2021, con una expansion positiva de 2.5%, entendemos
gue aun nos encontramos en un escenario de incertidumbre donde las acciones de impacto
para la recuperacién de la dinamica productiva dependeran en gran proporcion de factores
exogenos al sector industrial propiamente.

Tanto el indice Mensual de Actividad Manufacturera (IMAM), como indice mensual de
Actividad Econdmica han presentado importantes variaciones inducidas por la condicion sani-
taria global y su impacto local.

Minas m

2
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PROINDUSTRIA, tiene un gran reto por delante a partir del afio 2021 en términos de miti-
gacion de los efectos causados por la pandemia y el desarrollo de iniciativas de reforzamiento
de competitividad del sector manufacturero e industrial de la Republica Dominicana, tanto
desde el enfoque global como del enfoque local.

Factores Tecnoldgicos

Este factor mide la agilidad con la que una economia se adopta a las tecnologias existen-
tes para mejorar su productividad. De acuerdo con el indice de competitividad, el pais man-
tiene la misma posicion que el afo anterior. El uso de Internet de Banda Ancha Internacional
aumentd un 47%. Sin embargo, la transferencia de tecnologia por la inversion extranjera de-
crecié un 8%.

Factores Demograficos

- Migracion haitiana y venezolana.

- Salida de personas con edad productiva y con aptitudes de Emprendimiento.

- Poco nivel de convocatoria y posicionamiento inadecuado de las instalaciones.
- indice de dependencia elevado (edad productiva).

- Dafos causados por fendmenos naturales y movilidad hacia el casco urbano.

Factores Sociales

- Asociaciones empresariales demandando mayor calidad del gasto.
- Sector laboral demandando mejores condiciones laborales.

- Movilizacion de sectores sociales, por respecto a la institucionalidad, medio ambiente y
transparencia.

- Alta fracturacién de fuerzas politicas.
Factores Politicos y Legales

Las fuerzas politicas y legales mas dominantes en el contexto de PROINDUSTRIA son las

siguientes:
- Ley de inversién extranjera.

- Ley de lavado de activo.

- Ley de aduanas.

- Ley de PROINDUSTRIA.

- Competencia desleal y contrabando.

- Cédigo Tributario.

- Costo de materias primas.

- Costo y suministro de energia eléctrica.

- Disponibilidad y calidad de recurso humano en el mercado.
- Legislacion laboral.
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Factores de Competitividad

Condiciones de los factores basicos y avanzados

Para una mayor comprension de ellos, en la siguiente tabla no.1 se presenta de
manera desagregada en: factores basicos, factores avanzados y factores especializados.

Tabla 1 Clasificacion de Categoria de los Factores de Competitividad

RECURSOS BASICOS

_ Mano de obra no especializada, Obreros, trabajadores
Recursos humanos:

Edificacion, agua, energia eléctrica, climatizacion de
PROINDUSTRIA

Transporte, servicios de comunicacion, servicios publicos, efc.

Infraestructura fisica

Infraestructura de servicios

RECURSOS AVANZADOS Y ESPECIALIZADOS

Profesionales, Técnicos y Consultores especializados en
manufactura con acceso a educacion de alta calidad en las
unidades de PROINDUSTRIA

Recursos humanos

Presupuesto Nacional posibilidad de financiamiento para proyecto
Recurso capital en banca publica. Asistencia organismos de cooperacion ,
proyectos especiales de la cooperacién internacional.

Viabilizar posibilidad de acceso al mercado financiero,
disponibilidad de capital de riesgo, facilidad de acceso a préstamos,
Mercados de capitales acceso al mercado local de valores a promotores de proyectos e
inversionistas.

Fomento al desarrollo de conglomerados productivos integrando
Instituciones de investigacion y desarrollo de calidad, (IIBI),
Infraestructura cientifica-tecnolégica: mecanismo de colaboracion para la investigacion entre la
universidad y la industria, mecanismo de proteccién de la propiedad
intelectual.

Sistema de integracion de ejes de infraestructura logistica
Infraestructura y logistica integrales: de Puertos, aéreo puertos y carreteras
Transporte multimodal, telecomunicaciones, informatica

+  Sistema de articulacion productiva entre empresas

«  Sistema de transferencia y tecnoldgica

* Integradora de Insumos

+  Servicios Ministerio de industria, comercio y PYMES
+  Centros de Investigacion y Desarrollo

Capital organizacional




La creacion de factores avanzados y especializados en conjuncién con los factores ba-
sicos les permite a PROINDUSTRIA responder con mayor efectividad. Los factores generales
son comunes de todas las instituciones y por tanto son fundamentales para realizar el trabajo.
Estos son los siguientes:

Recursos Humanos

;Las condiciones actuales de los Recursos Humanos PROINDUSTRIA es regular?, pues
su conformacion esta mayoritariamente constituida por empleados cuyo nivel educativo
en sentido general es medio. En cambio, en algunas areas técnicas la demanda de
recursos humanos actual es de un personal especializado en competencias, tales como:
Desarrollo de proyectos, profesionales preparados para estudio de mercado, estudio de
factibilidad, gestion de manufactura, técnico especializado en reciclajes de plasticos,
dispositivos médicos, quimicos, entre otros.

El sector manufacturero exige manos de obra calificada y que normalmente requiere de
programas especiales de desarrollo de competencias técnicas lo que eleva los costos de ope-
raciones e instalaciones de nuevas empresas y distritos industriales en el pais. Debido a la
escasez de recursos humanos, es prioritario desarrollar un programa intensivo de capacitacion
enfocado en competencias y técnicas especificas.

Infraestructura fisica y de servicios

La ubicacion estratégica de la Republica Dominicana en el contexto del continente ame-
ricano es un factor atractivo y estratégico para los inversionistas, empresarios y productores.
Debido a mejores condiciones de acceso representadas en términos de distancia que
otros mercados, la proximidad a los Estados Unidos es sin duda el principal aspecto que
afecta y atrae positivamente a la Inversion Extranjera Directa (IED), seguida por la
estabilidad macro-econdmica, el marco legal de la IED y el bajo costo de la mano de obra
(2010).

Esto demuestra la importancia del transporte aéreo como un medio importante para
la internacionalizacion de la produccion manufacturera dentro de la economia regional, y
espe-cialmente aquellos que incorporan un alto valor anadido a sus productos.

Esto indica que la Republica Dominicana puede aprovechar su ubicacion porque el
costo del transporte aéreo y maritimo puede ser mejor comparado con los paises de la
region. Sin embargo, la busqueda de eficiencia como motivador para alcanzar las ventajas de
localizacién se ve afectada por otros factores que afectan la competitividad tales como:
Costo y acceso de financiamiento, carga tributaria, costo de materias primas, costo y
suministro de energia eléctrica, disponibilidad y calidad de recurso humano en el mercado,
precio del combustible, procedimientos aduanales, permisologia (AIRD, 2018)
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Otra forma que favorece las exportaciones en esta industria es la proximidad al mercado
de Haiti cuyo modo de transporte es por tierra, asi como la proximidad a las demas Islas
del Caribe que favorece las exportaciones tanto aérea como maritima, Mientras tanto, el
acceso a los mercados internacionales a través del transporte maritimo, no se muestra tan
competitivo como el transporte aéreo, debido a la distancia, el tiempo y el costo relativo que
separa la re-gion de los principales puertos dominicanos.

En tal sentido las condiciones de infraestructura y servicios existente en la Republica Do-
minicana favorece las gestiones de PROINDUSTRIA antes los inversionistas.

Acceso mercado de capitales

El escaso desarrollo del mercado de capitales encarece el costo y dificulta el acceso a la
financiacion para las micro, pequeias y hasta medianas empresas (la gran mayoria en el pais.
El tamafio mediano y pequefio de gran parte de las unidades productivas del sector manufac-
turero y la poca cultura empresarial poco moderna, limitan la agresividad en la busqueda de
fuentes alternativas de capital en el sector.

Segun Olloqui y Fernandez (2017) las fallas de los mercados crediticios son mas acentua-
das principalmente en medianos y pequefios empresarios debido principalmente a que este
segmento esta expuesto a mayores riesgos en relacion con otros, dentro de estos riesgos ca-
ben mencionar los siguientes:

+ Riesgos de comercializacion y volatilidad de precios.

« Concentracién de riesgo por actividad en la seguridad juridica de los derechos
sobre los activos (en particular, de la propiedad de la infraestructura).

« Elevados costos por transaccion, asociados a la burocracia publica y privada.

«  Mayores costos de informacién y de cumplimiento de contratos, agravado por la

falta de capital.
« Bajarentabilidad de la mayoria de las productivas y de competitividad, agravandose
la situacion por los bajos niveles de inversion publica en infraestructura productiva.

Infraestructura Cientifico-Tecnoldgica:

La deficiente base tecnoldgica y cientifica dominicana, limita el desarrollo y la produccion
de conocimientos cientificos Utiles para la humanidad manifestandose en los bajos niveles de
productividad y competitividad de los distritos industriales.

El gasto en | + D en la Republica Dominicana, ha sido aproximadamente el 0.06% del

PBI en las Ultimas décadas, comparado con el 0.6% del PBI en América Latina y entre 1.8%
y 2.5% del PBI en los paises desarrollados.
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La inversion en | + D es insignificante en este sector y limita las ventajas de propiedad a través
de la posesion de activos intangibles; La propiedad tecnoldgica, la exploracion y produccion de
activos estratégicos de alta eficiencia que permite el acceso a la experiencia y al equipo; Asi como
la admision a la distribucién de canales, estructuras organizativas, economias de escala, diferen-
ciacién, mejor capacidad de produccion y utilizacion de recursos. (Feliz, 2015), En este sentido,
PROINDUSTRIA juega un rol importante estableciendo vinculos y relaciones de cooperacion acti-
vas con instituciones: centros de investigacion e instituciones académicas que favorezcan el desa-
rrollo proyectos e iniciativas conjuntas con los promotores de proyectos de desarrollo industriales
que faciliten la adopcion, desarrollo y mejoramiento de nuevas tecnologias manufacturas.

Desde la perspectiva de este andlisis y en base a las condiciones de los factores de sec-
tor, se identifican las siguientes fortalezas y debilidades. Estos se muestran en la Tabla 2
sobre Fortalezas y Debilidades de Condiciones de los factores.

Infraestructura y logistica

La inversion publica en infraestructura, de la Republica Dominicana es relativamente
aceptable. El pais cuenta con 12 terminales portuarias, 9 aeropuertos internacionales y una
red vial que tiene una longitud de 18,075 kilobmetros, de los cuales 5,403 son carreteras, 8,672
caminos vecinales y 4,000 kilbmetros de caminos temporales y trochas.

En el rengldn portuario, la Republica Dominicana se ubica en el puesto 3 dentro de la re-
gioén en el indicador de Calidad de la Infraestructura, con un indice de conectividad de carga
maritima de 39.5 (45/141).

Segun el indice de competitividad mundial 2019-20120, en la conectividad del
transporte aéreo el pais logra una puntuacion de 56.1 (55/147), segun el Foro
Econdmico Mundial (2019-2020). En la infraestructura de transporte Republica Dominicana
es calificado (37/141). Dentro de este componente destaca la conectividad (75/141) y
calidad (40/141) de la red vial. Especi-ficamente en calidad de carreteras el pais mejoré 13
puestos respecto a la evaluacién de 2018.

En cuanto a la calidad de la infraestructura global, es de 4.7 puntos sobre 7, 61.6 por
encima de la puntuacién la media del Caribe y de América Latina que es de 61.3. En cambio,
esta regién supera a la Republica Dominicana en el pilar de institucionalidad. La Republica
Domini-cana (50.1) Centro América y el Caribe (47.1).

En sentido general en cuanto a los resultados globales (considerando los 12 pilares
eva-luados), con respeto al reporte anterior, Republica Dominicana mejora 4 posiciones al
pasar de la 82 a la 78. Superando a Jamaica (80), Guatemala (98) Honduras (101), el Salvador
(103) y Nicaragua (109), entre otros.
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Este reporte se basa en un comparativo de 141 economias a nivel mundial con respecto
a los principales pilares que sustentan su posicionamiento para la generacién de desarrollo
econdémico y la atraccion de inversiones.

Capital organizacional

Otro factor que pone a riesgo el desarrollo de la industria manufactura de la Republica
Dominicana y por ende crea barrera a PROINDUSTRIA para el logro de su propésito misional
es el bajo desarrollo de capital organizacional que existen desde las instituciones llamada a
catalizar la articulacion de los sistemas productivos de los distritos industriales, asi como es-
tablecer mecanismos de regulacién y acompanamiento del estado que apoyen las iniciativas
de desarrollo.

En este ambito, no se evidencian el establecimiento de Sistema de Apoyo a la Competiti-
vidad liderado por PROINDUSTRIA y que opere como mecanismo organizacional de servicios
y acompafamiento continuo al sector manufacturero, tales como:

- Servicios de asistencia para inversion.
+ Servicios de asistencia para permisologia.
- Servicios de acompafamiento para la aceleracion industrial.

+ Servicio de apoyo a la transferencia tecnoldgica, entre
otros.

Industrias relacionadas y de apoyo

La necesidad de integracion y participacion de otros actores econdmicos vinculantes a la
cadena de valor de la industria manufacturera y sobre todo de los distrito industriales es
vital debido sobre todo a la presencia en el mercado de gran numero de pequefias y
microempresas, caracterizadas en su mayoria por ser empresas familiares, es un
gran desafio integrar otras empresa relacionadas en la dinamica de la cadena productiva a
fin de agregar valor y fortalecer los nivel de competitividad de los conglomerados
productivos.

Estos conglomerados productivos se establecen como una red interrelacionada de
sectores econdmicos, representados por: empresas, (principalmente por proveedora de
servicios e industrias relacionadas), por productores independientes, organizaciones
(cooperativas, asociaciones empresariales y de productores, camara de comercio, juntas
empresariales), Instituciones de apoyo al sector productivo (universidades, centros de
investigacién y desarrollo, institutos de formacion técnico-profesional, bancos), e
instituciones gubernamentales (Ministerio, gobiernos locales, ayuntamientos, entidades de
servicios sectoriales) que interactian, con diferente intensidad y grado de
complementariedad, alrededor de productos o servicios especificos.
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Para el caso de industria manufacturera es conveniente que desde PROINDUSTRIA se
promueva la participacién de aquellas unidades econémica que ofrecen servicios logisticos,
transporte, financiamiento y acceso al capital, entre otros (pueden ser de caracter publico,
privado o mixto), asi como clientes finales o intermedios como las industrias de insumos (pro-
veedores) o clientes.

También se indican instituciones de apoyo a los procesos de desarrollo:

+ CNZFE.

+  DaGll.

+ Consejo Nacional para la Competitividad (CNC).
+ CEI-RD.

+ Direccion General de Aduanas.

+  ADOEXPO.

+ Departamento Aeroportuario.
Contexto de la estrategia, estructura y rivalidad

El contexto de la estrategia y la rivalidad es el Ultimo elemento de vital importancia para
la creacion de ventajas competitivas. Este se refiere a las reglas, incentivos, normas, coopera-
cion en las relaciones entre trabajadores y empleadores, favoritismo en las decisiones de los
funcionarios del gobierno que rigen el tipo y la intensidad de rivalidad presente en el
contexto de los distritos industriales y conglomerados productivos.

Para un mayor entendimiento, el analisis de este elemento se divide en dos dimensiones:
La primera esta relacionada al ambiente de negocios para el desarrollo de la industria manu-
facturera en particular, que incluye politica de inversion, proteccion a derechos de
propiedad, elementos de estabilidad macroecondmica, estructura impositiva, regulacion
laboral, entre otros.

La segunda dimension esta relacionada con las politicas locales que inciden en el
grado de rivalidad existente en este sector. Esta dimension incluye elementos como
liberalizacion de barreras comerciales ocultas, efectividad de la politica antimonopdlica,
apertura de la com-petencia, politica de inversion extranjera, entre otros.

Estos elementos son claves en la medida que favorece una competencia agresiva,
sana que promuevan la innovacién y las obligue a expandirse a otros mercados mas
competitivos de manera mas proactiva y rapida, pues la presencia de fuertes rivales
nacionales es segura y poderosa para la creacidn y persistencia del estimulo de la ventaja
competitiva.

Segun Porter, la rivalidad interna es probablemente el componente mas importante para
crear competitividad. Esto se debe al poderoso efecto y aliento necesario para competir y
para mejorar continuamente la rivalidad ejercida sobre las empresas que compiten entre si.
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De acuerdo con el reporte Doing Business 2020, la Rep. Dom. ocupa la posicién 115
de 190 economias con una puntuaciéon de 60.0, por debajo de Guatemala, El Salvador,
Panama, Costa Rica, Uruguay, Chile, Colombia, Perd, México, entre otros. Lo que significa que
pierde competitividad frente a los demas paises en referente a las regulaciones relevantes en el
ciclo de vida de las pequefas y medianas empresas.

El contexto dominicano se caracteriza por existencia de politica institucionales y admi-
nistrativa débil. Otro factor importante en donde la Republica Dominicana ha perdido compe-
titividad, ha sido en el fortalecimiento de las instituciones. Esta pérdida se explica a la falta de
adecuacion de las legislaciones a nivel gubernamental con la Constitucién de la Republica. En
adicion a la percepcién elevada de corrupcién existe. No obstante, la Republica Dominicana
facilito el inicio de un negocio al reducir el requisito de capital minimo. En adicion facilité el
cumplimiento de los contratos al establecer divisiones especializadas en tribunales comercia-
les y al adoptar un marco para la mediacién y la conciliacidn, incluso en casos comerciales.

El rol del Estado

Es el otro factor adicional al que se le otorga gran importancia en este analisis el poder que
tiene el Estado de influir en la competitividad de los sectores productivos a través del desarrollo
de politicas publicas, leyes y normas, efectivas. Este rol del estado es fundamental para generar
confianza y seguridad juridica, asi como un clima que favorezca la competitividad del pais.

Puesto que establece las reglas de juego, el gobierno puede mejorar o deteriorar la ven-
taja nacional o alterar el clima nacional para la competitividad. Aunque es el sector privado el
responsable de crearla. Por lo que el papel del estado es crear las condiciones para que el sec-
tor privado pueda potencializarlas. Estas condiciones hacen que el estado asuma su respon-
sabilidad de dotador de infraestructura y servicios basicos indispensables para el desarrollo,
creando y apoyando al sector privado a competir en mercados internacionales, por lo que
es esencial el adecuado funcionamiento de las instituciones. En ese sentido el Estado
Dominicano es débil, lo que afecta negativamente la competitividad nacional.

Segun el indice Global de Competitividad (IGC) 2019-2020, la Republica Dominicana alcan-
z6 el lugar 76 entre 141 paises. Ese mismo revela que en el pilar capacidad innovadora la Repu-
blica Dominicana ocupa el ranking 85 entre 141 alcanzando una valoracién de 85. La demanda
de crédito del sector privado anual ronda 110mil millones de pesos. Para este afio, va
creciendo al ritmo de la economia. El crecimiento proyectado para 2020 (antes de pandemia) es
de 4.3%.
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6.2 MATRIZ FODA
Analisis FODA. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Las siguientes tablas proporcionaran detalles especificos de cada elemento del andlisis
FODA.

FACTORES POSITIVOS FACTORES DE RIESGO

FORTALEZAS

F1. Los beneficios, facilidades e incentivos que le otorga de la ley
de 392 - 07.

F2. Personal técnico capacitado en las areas de servicios.

F3. Arrendamientos a bajos costos.

F4. Programas de capacitaciones direccionados a incrementar la
productividad de las industrias.

F5. Proactividad en la gestion administrativa y financiera.

F6. Estructura fisica adecuada

F7. Otorgamiento del Registro Industrial y la Calificacion Industrial,
con los incentivos que los mismos tienen para la industria.

F8. Servicios de asistencia a consultas de todo tipo, como clima de
negocios, impuestos y tributaciones, exenciones temporales, leyes y

DEBILIDADES

D1. La falta herramienta de medicion para evaluar el impacto de los
servicios brindados a los clientes.

D2. Recursos Financieros limitados

D3. La falta de herramientas tecnoldgicas.

D4. La falta de capacitaciones puntuales para el personal técnico
especializado.

D5. No tener un programa de comunicacion y promocion amplio.
D6. La falta de personal para dar respuestas mas rapidas y llegar
a un mayor namero de personas.

D7. Estructura muy burocratica para algunos procesos

D8. Poco personal técnico

D8. Falta de programas informaticos actualizados.

normativas que las afectan, etc.

F9. Capacitacion gratuita en diferentes areas y tematicas que
apuntan a mejorar la calidad de los recursos humanos, asi como en
incubacion y aceleracion de industrias.

F10. Asistencia y vinculacion en temas de encadenamiento produc-
tivo y asesoramiento en asociatividad.

FACTORES POSITIVOS FACTORES DE RIESGO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

D9. Falta de estandarizacion de los procesos.
D10. No tener una herramienta de diagndstico que permita identifi-
car las necesidades del sector manufacturero.

FACTORES INTERNOS

01. Las cooperaciones internacionales a través de las diferentes A1. Cambios de gestion gubernamental,

agencias. A2. Cambios en la legislacion tributaria nacional,

02. Desarrollo digital de los servicios. A3. Auge de las empresas de servicios en las zonas francas,

03. La vinculacion con otras instituciones que apoyen el sector A4, Situacion mundial actual (Pandemia y cierre de fronteras)

manufacturero. A5. Congreso no apruebe la extension de los beneficios de la ley

04. La reforma de la Ley 392-07. 392-07.

05. Alianzas con DGIl y DGA, CNZFE. AB. Falta de recursos econdmicos para apoyar el sector industrial

06. Préstamos o incentivos que motivan al emprendimiento. manufacturero en estos momentos.

07. Repablica Digital para obtener de manera electronica el Regis- A7. Falta de apoyo en inversion.

tro Industrial. A8. Recesion de la economia, lo cual estaria afectando a muchas

08. Intercomunicacidn de todas las localidades de Proindustria empresas.

(Parques, Zonas Francas, Distrito Industrial. A9. Duplicidad de servicios con otras instituciones que les corres-

09. El desarrollo del tele-trabajo ponde a PROINDUSTRIA

010. Los sistemas de informacion o sistemas expertos que integran A10. Falta de recursos estancara a la Institucion y le hara perder su

todas las areas lugar en el sistema industrial manufacturero.

011. La necesidad creciente de hacer productos innovadores para A11. Caida del sector Industrial Manufacturero, que puede ser

poder insertarse en nuevos mercados. dada en una baja en la demanda de productos por falta de poder
adquisitivo.
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Derivado de ese diagndstico critico, a continuacion, se presentan los que, en términos genera-
les, son los grandes desafios que enfrentara PROINDUSTRIA constituyendo lo que podriamos
denominar las cuestiones criticas o directrices principales del plan estratégico para el cumpli-
miento de su objetivo institucional, mision, vision y valores.
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VIl. DIRECTRICES ESTRATEGICAS 2021-2024

Las directrices estratégicas identificadas y directamente vinculadas con los propdsitos estra-
tégicos son los siguientes:

Las Directrices estratégicas son los siguientes:

DE1: Desarrollo de la industria manufacturera

DE2: Politicas y programas para la innovacioén, la competitividad
industrial y el encadenamiento productivo

DES3- Programas de fomento a los parques y distritos industriales.

DE4: Capacidad organizacional de PROINDUSTRIA

7.1 Relacion Directrices y Objetivos Estratégicos

DIRECTRICES

ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1.1: Ampliar el impacto de PROINDUSTRIA en el sector manufacturero,
mediante la articulacién de acciones y medidas politicas que apoyen al
sector industrial, a través del fortalecimiento de mecanismos,
instrumentos y capacidades que eleven los niveles de competitividad de
las empresas.

DE1: Desarrollo de la
industria manufacturera

DE2: Politicas y programas
para la innovacién, la
competitividad industrial y el
encadenamiento productivo

OE2.1: Desarrollar politicas y programas que fortalezcan, la innovacion, las
iniciativas de encadenamiento productivo y la implementacion de redes de
apoyo por perimetros o por sectores.

DES: Programa de fomento a
los parques y distritos
industriales

OES3.1: Desarrollar mecanismos para la creacién de nuevas industrias e
iniciativas el sector de la manufactura de manera sostenible.

OE 4.1: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la
adecuacién de la estructura y el modelo de gestion que asegure la
mejora de los procesos de recursos humanos, financieros y tecnolégicos.

DE4: Capacidad
organizacional de
PROINDUSTRIA

35



OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ampliar el impacto de PROINDUSTRIA en el sector manufacturero, mediante la
articulacion de acciones y medidas politicas que apoyen al sector industrial, a
través del fortalecimiento de mecanismos, instrumentos y capacidades que eleven
los niveles de competitividad de las empresas.

1.1.1 Gestionar en el congreso la aprobacién de la Reforma Ley 392-07

1.1.2 Programa de apoyo a la industria manufacturera para la adopcién de cambios
estructurales

1.1.3 Guia metodolégica para fortalecimiento de la cadena de valor de procesos
RESULTADOS productivos de industria la manufactura

ESPERADOS

1.1.4 Establecimiento de Instrumentos y Mecanismos de Asesoria para el
Acceso al Credito y Financiamiento de las MIPYMIS y a los fondos de garantias.

1.1.5 Aumento de la cantidad de registros y calificacién industrial de la industria
manufacturera dominicana.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Desarrollar politicas y programas que fortalezcan, la innovacién, las iniciativas de
encadenamiento productivo y la implementacién de redes de apoyo por perimetros
O por sectores.

2.1.1 Identificacién de proveedores confiables de bajos costos y crear
espacios de alianzas entre estos y el sector industrial.

2.1.2 Politica de focalizacién regional y atraccion de inversion en parques de zonas
francas para articularlos con proveedores locales.

RESULTADOS 21.3 Programg (o[} integr'alcién y vinculacion de grandes exportadores con
empresas nacionales calificadas.
ESPERADOS

2.1.4 Programa de Encadenamiento productivo para la Exportacion

2.1.5 Incentivos a la innovacion para mejora de procesos productivos para las
actividades de exportacion en el marco del Plan Nacional de Exportaciones en

coordinaciéon con PRODOMINICANA.




RESULTADOS
ESPERADOS

RESULTADOS
ESPERADOS
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2.1.6 Programa continuo de capacitaciéon, asesoria y acompafamiento empresarios
del sector de la manufactura

2.1.7 Desarrollo de capacidades y actitudes empresariales, especialmente entre los

nuevos emprendedores, jovenes y mujeres del sector de manufactura.

2.1.8 Apoyo a proyectos de innovacion para mejorar la competitividad en las
PYMIS del sector manufacturero.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Desarrollar mecanismos para la creacién de nuevas industrias e iniciativas del
sector manufacturero de manera sostenible.

3.1.1 Programa de construccién de nuevos parques, renovacion y
adecuacion de infraestructura de parques industriales y Zonas Francas.

3.1.2 Arrendamientos de naves en zonas francas y parques industriales.

3.1.3 Impulso a las facilidades financieras para la instalacién, renovacién y
adecuacioén de parques y zonas francas industriales.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacién de la
estructura y el modelo de gestibn que asegure la mejora de los procesos de
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.

4.1.1 Optimizacion de la estructura organizacional y del capital humano
adecuandolo a las exigencias de la estrategia y la respuesta que los sectores
productivos demandan de PROINDUSTRIA

4.1.2 Fortalecimiento y ampliacién de los programas de asesoria y capacitacion

4.1.3 Desarrollo e implantacién del sistema integrado de gestién de calidad,
innovacién y desempeiio institucional que mejore las politicas y procesos claves
de la cadena de valor institucional.

4.1.4 Desarrollo y ampliacién de capacidades tecnolégicas para la

gestion institucional y apoyo a la industria.



4.1.5 Establecimiento de un modelo de gestion que permita fortalecer los procesos
internos y la vinculacion con los sectores productivos y las instituciones publicas de
apoyo a la competitividad industrial.

4.1.6 Fortalecimiento de la gestion administrativa, de los recursos financieros y de la

generacion de los recursos propios, asi como también de los controles internos.

RESULTADOS 4.1.7 Gestion de la cooperacién internacional fortalecida.
ESPERADOS

4.1.8 Imagen Institucional interna y externa mejorada, ademas el portal de
transparencia dinamizado, actualizado y mejorado.

4.1.9 Planes, programas y proyectos institucionales actualizados, implementados y
monitoreados

4.1.10 Seguridad de sede central, zonas francas, parques y distritos
industriales propiedad de PROINDUSTRIA fortalecida
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7.2 Principales Unidades Involucradas En La Ejecucion Del Plan Estratégico

Objetivo Estratégico 1: Ampliar el impacto de PROINDUSTRIA en el sector manufacturero,
mediante la articulacién de acciones y medidas politicas que apoyen al sector industrial, a
través del fortalecimiento de mecanismos, instrumentos y capacidades que eleven los niveles

de competitividad de las empresas.

Resultados

1.1.1 Gestionar en el congreso la aprobacién de la
Reforma Ley 392-07

1.1.2 Programa de apoyo a la industria manufacturera
para la adopcién de cambios estructurales

1.1.3 Guia metodolégica para fortalecimiento de la
cadena de valor de procesos productivos de industria la
manufactura

1.1.4 Establecimiento de Instrumentos y Mecanismos
de Asesoria para el Acceso al Crédito y Financiamiento
de las MIPYMIS y a los fondos de garantias.

1.1.5 Aumento de la cantidad de
calificacién industrial de la
manufacturera dominicana.

registros vy
industria

Unidades responsables

-Consejo Directivo, Direccion General, Direccion de
Servicios de Apoyo a la Industria.

-Direccién de Servicios de Apoyo a la Industria.

-Departamento de Encadenamientos Productivos.

-Direccién General

-Departamento de Registro y Calificacion Industrial

Objetivo Estratégico 2: Desarrollar politicas y programas que fortalezcan las iniciativas de
encadenamiento productivo y la implementacién de redes de apoyo por perimetros o por

sectores.
Resultados

2.1.1 Identificacién de proveedores confiables de
bajos costos y crear espacios de alianzas entre estos
y el sector industrial.

2.1.2 Politica de focalizacion regional y atraccion de
inversion en parques de zonas francas para
articularlos con proveedores locales.

2.1.83 Programa de integracion y vinculacion de
grandes exportadores con empresas nacionales
calificadas

2.1.4 Programa de Encadenamiento productivo para
la Exportacion

2.1.5 |Incentivos a la innovacién para mejora de
procesos productivos para las actividades de
exportacion en el marco del Plan Nacional de
Exportaciones en coordinacion con
PRODOMINICANA.

2.1.6 Programa continuo de capacitacién, asesoria y

acompafamiento empresarios del sector de la
manufactura.
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Unidades responsables
-Departamento de Encadenamientos
Productivos.

-Direccién de Servicios de Apoyo a la Industria.
-Departamento de Encadenamientos
Productivos.

-Departamento de Encadenamientos

Productivos.

-Direccién de Servicios de Apoyo a la Industria

-Direccién de Servicios de Apoyo a la Industria.



2.1.7 Desarrollo de capacidades y actitudes
empresariales, especialmente entre los nuevos
emprendedores, jovenes y mujeres del sector de
manufactura.

2.1.8 Apoyo a proyectos de innovacion para
mejorar la competitividad en las PYMIS del sector
manufacturero.

-Divisién de Incubacion y Aceleracion de
Industrias, Division de Fomento a la Innovacion

-Division de Fomento a la Innovacién

Objetivo estratégico 3.1: Desarrollar mecanismos para la creacion de nuevas industrias e
iniciativas del sector manufacturero de manera sostenible.

3.1.1 Programa de construccién de nuevos
parques, renovacién y adecuacién de
infraestructura de parques industriales y Zonas
Francas

3.1.2 Arrendamientos de naves en zonas francas y
parques industriales

3.1.3 Impulso a las facilidades financieras para la

instalacion, renovacion y adecuacion de parques
y zonas francas industriales.
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-Departamento de Disefio y Desarrollo de
Proyectos Industriales.

-Departamento de Negocios e Inversiones.

-Direccion General



Objetivo estratégico 4:

procesos de recursos humanos, financieros y tecnolégicos.

Resultados

4.1.1 Optimizacién de la estructura organizacional y del
capital humano adecuandolo a las exigencias de la
estrategia y la respuesta que los sectores productivos
demandan de PROINDUSTRIA

4.1.2 Fortalecimiento y ampliacién de los programas
de asesoria y capacitacion.

4.1.3 Desarrollo e implantacién del sistema integrado
de gestién de calidad, innovacion y desempefio
institucional que mejore las politicas y procesos claves
de la cadena de valor institucional.

4.1.4 Desarrollo y ampliacion de capacidades
tecnoldgicas para la gestion institucional y apoyo a la
industria

4.1.5 Establecimiento de un modelo gestion que
permita la fortalecer los procesos internos la
vinculacion con los sectores productivos y las
instituciones publicas de apoyo a la competitividad
industrial

4.1.6 Fortalecimiento de la gestion administrativa, de
los recursos financieros y de la generacion de los
recursos propios, asi como también de los controles
internos

41.7 Gestion de
fortalecida

la cooperaciéon internacional

4.1.8 Imagen Institucional interna y externa mejorada,
ademas el portal de transparencia dinamizado,
actualizado y mejorado.

4.1.9 Planes, programas y proyectos institucionales
actualizados, implementados y monitoreados

4.1.10 Seguridad fortalecida de sede central, zonas
francas, parques y distritos industriales propiedad de
PROINDUSTRIA

Unidades responsables

- Departamento de Planificacién y Desarrollo

-Direccion de Servicios de Apoyo a la
Industria.

-Departamento de
Desarrollo.

Planificacion y
-Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

-Direccion de Servicios de Apoyo a la

industrias.

-Direccién Administrativa y Financiera,
Dpto. de Revisién y Andlisis

-Departamento de Planificacion y Desarrollo

-Departamento de Comunicaciones, Oficina
de Acceso a la Informacién

-Departamento de Planificacion y Desarrollo

-Departamento de Seguridad

Elevar los niveles de desempefo organizacional, mediante la
adecuacion de la estructura y el modelo de gestion que asegure la mejora de los
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VIIl. PLAN DE ACCION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 1: Ampliar el impacto de PROINDUSTRIA en el sector manufacturero, mediante la
articulacion de acciones y medidas politicas que apoyen al sector industrial, a través del
fortalecimiento de mecanismos, instrumentos y capacidades que eleven los niveles de

competitividad de las empresas.

empresarios del sector de la
manufactura

PROINDUSTRIA

Periodo de
ejecucion del plan
Resultados Indicadores estratégicos Meta | 2021 2022 | 2023 | 2024
R1 | Gestionar aprobacion de la Ley aprobada 1 1 0 0 0
Reforma Ley 392-07
4 1 1 1 1
Programa de apoyo a la ,
industria manufacturera para | Numero de programas
R2 L, . implementados a la industrias
la adopcion de cambios
estructurales
Guia metodolégica para
ns fortalecimiento de la cadena | cantidad de empresas pymes
de vanrl de procesos que mejoran cadena de valor 30 5 8 7 10
productivos de la industria
manufactura
Programa continuo de
capacitacion, asesoria Numero de empresas
R4 y acompafamiento capacitadas por 2500 | 550 600 650 700
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OE 2: Desarrollar politicas y programas que fortalezcan las iniciativas de encadenamiento
productivo y la implementacién de redes de apoyo por perimetros o por sectores.

Periodo de
ejecucion del plan
Resultados Indicadores estratégicos Meta | 2021 2022 | 2023 | 2024
Identificacién de
proveedores confiables de . .
R1 | bajos costos y crear Cantidad de alianzas de 6 o 1 o 1
espacios de alianzas entre | €MPresas y proveedores
estos y el sector industrial.
Politica de focalizacion
regional y atraccién de Cantidad de encadenamiento
R2 [ inversion en parques de productivos en parques de ZF | 10 2 3 3 2
zonas francas con desarrollo | y proveedores locales PYMIS
de proveedores locales
Programa de integracion
R3 | vinculacion de grandes Integracién de exportadores 3 0 1 1 ’
exportadores con empresas | con empresas nacionales
nacionales calificadas
Cantidad de
Programa d(.a . encadenamiento operando
R4 | Encadenamiento productivo | para proceso de 5 1 2 1 1
para la Exportacion exportacion
Incentivos a la innovacién
para mejora de procesos . . .
] Politica de incentivo para
R5 OIS UEITES [T enlace incluida en la Ley 1 0 1 0 0

actividades de exportacion.

O su reglamento
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OE 3: Desarrollar mecanismos para la creacion de nuevas industrias e iniciativas del sector
manufacturero de manera sostenible.

Periodo de
ejecucion del plan
Resultados Indicadores estratégicos Meta | 2021 2022 | 2023 | 2024
fggg&zgzndzgonstrucmon Y | Nimeros de naves
R1 |. construidas y renovadas 70 32 13 13 12
infraestructura de naves
industriales
Impulso a las facilidades
financieras para la instalacion, i
R2 | renovacién y adecuacién de Sr?rr]‘;'ggg de acuerdos 4 1 1 1 1
pargues y zonas francas ! :
industriales.
APOYO e proyectos fie Participacion de PYMIS
R3 [ innovacién para mejorar en proyectos de 20 s 5 5 5

competitividad en PYMIS
del sector manufacturero

innovacion PYMIS con
iniciativas innovadoras
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OE 4: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de la estructura 'y
el modelo de gestidon que asegure la mejora de los procesos de recursos humanos, financieros y

tecnoldgicos.

Periodo de
ejecucion del plan
Resultados Indicadores estratégicos Meta | 2021 2022 | 2023 | 2024
Optimizacioén de la estructura
organizacional y del capital
humano adecuandolo a las Readecuacion estructura
R1 | exigencias de la estrategiay | organizacional de 1 1 0 0 0
la respuesta que los sectores | PROINDUSTRIA
productivos demandan de
PROINDUSTRIA
Ampliacién de los
programas y capacitacion. Porcentaje de personal o "
R2 capacitado. 100% | 50% 25% | 15% | 10%
Desarrollo y ampliacién de
R3 capacidadets,te_cnollégi_cas Capapidad tecnolégica 100% | 25% 50% | 75%| 100%
para la gestion institucional y | ampliada
apoyo a la industria
Establecimiento de un e R
& i ejora califiacion
R4 | modelo gestion que permita 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

la fortalecer los procesos
internos .

resultados SISMAP
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UNIDAD: PLANIFICACION Y DESARROLLO
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Codigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024
(1) (2 @3) (4) (5) (6) (7)
PT1 Plan estratégico institu- o £ oyratagico Publicado. | 0 0 0 1
cional.
PT2 Planes operativos. Planes operativos. 1 1 1 1
PT3 e _de _seg_l,umlento Planes institucionales. 7 7 7 7
planes institucionales.
PT4 Revision dg egtructura Estructura_orgamzatlva 1 0 1 0
organizativa. revisada.
PT5 Evaluacién de programas. Programas. 1 1 1 1
PT6 Modelo de gestion de Autoevaluacion 1 1 1 1
calidad.
PT7 Memoria institucional. HENTEE |.nst|tu0|onal 1 1 1 1
publicada.
Identificacion y formulacion i .,
PTS de proyecto de inversion Proyecto de inversion 1 1 1 1
para expansion de parques publica.
Actualizacion de la matriz
de la cadena de valor de Matriz de la cadena de
PT9 PROINDUSTRIA para el 1 1 1 1
. valor.
plan plurianual del sector
publico.
Identificacion de pro- .
PT10 yectos de cooperacion Proyegto e C-ooperamon 1 1 1 1
. . internacional.
internacional.
PT11 Actualllze'lmoln S|stema Sistema estqdlstlco indus- 0 1 0 1
estadistico industrial. trial.
Estudios sub sectoriales
PT12 de la industria manufactu- | Estudios sub sectoriales. 1 0 1 0
rera dominicana.
Seguimiento implementa- .
PT13 cion de las normas basi- | N\ormas basicas de control |, 4 4 4
. interno.
cas de control interno.
Manuales de
PT14 organizacion, funciones y Manuales actualizados 100% 100% 100% 100%
procedimientos.
PT15 Recopilacion y analisis de Informes analizados 12 12 12 12

informaciones sobre el
sector manufacturero
dominicano
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UNIDAD: PLANIFICACION Y DESARROLLO

MP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

Vinculacién del contexto
nacional e internacional en
los objetivos estratégicos
institucionales.

MP1

Crear un nuevo marco institucional y un
cuerpo normativo que permita el desa-
rrollo competitivo de la industria manu-
facturera, proponiendo a estos efectos
politicas y programas de apoyo que
estimulen la renovacion y la innovacion
industrial con miras a lograr mayor diver-
sificacion del aparato productivo nacional,
el encadenamiento industrial, a través del
fomento de distritos y parques industriales
y la vinculacién a los mercados interna-
cionales

Ley No. 542-14 que modifica varios
articulos de la Ley No. 392-07,
sobre Competitividad e Innovacion
Industrial.

Despliegue de las estratégi-
cas en las acciones operati-
vas de la institucion.

MP2

Proporcionara instrumentos para apoyar
la agilidad logistica, el incremento en las
exportaciones, la colaboracion entre dis-
tintos regimenes; asi como, estimular las
aglomeraciones y las cadenas producti-
vas e impulsar la innovacién y moderniza-
cion industrial

Ley No. 542-14 que modifica varios
articulos de la Ley No. 392-07,
sobre Competitividad e Innovacion
Industrial.

Seguimiento al desarrollo
institucional y difusion de
los avances a las entidades
reguladora.

MP3

La ejecucion de las politicas y objeti-
vos definidos en los planes debe estar
claramente asignada a las instituciones

publicas, quienes deben responder por la
misma.

Ley No. 498-06 sobre Planificacion
e Inversion Publica

Guias y procedimientos que
permitan a la institucion
organizar y preservar el

conjunto de conocimientos
tangibles e intangibles.

MP4

Preparar los planes estratégicos insti-
tucionales, que serviran de base para
la elaboracion y actualizacion del Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico

Ley No. 498-06 sobre Planificacion
e Inversion Publica

Preservacion y difusién de
la informacion institucional
y técnica.

MP5

Asegurar que las instituciones visibilicen
la informacion de libre acceso basado
en la cultura de la transparencia y en lo
establecido en las leyes

Nortic A3 2014

Proyectos y acciones de
gestion de informacion téc-
nicamente fortalecidas.

MP6

Preparar el proyecto de plan de inversio-
nes publicas del area de su competencia

y evaluar la factibilidad técnico-econémica
de cada uno de los proyectos de inver-
sion a ser incorporados en el sistema de
informacion y seguimiento de la cartera
de proyectos que administre el Secreta-

riado Técnico de la Presidencia.

Guia Ley No. 498-06 sobre Planifi-
cacion e Inversion Publica
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Cadigo
(1)

Producto
(2)

Unidad de Medida
(3)

2021
4

2022
(5)

2023
(6)

2024
0

Disefio de campafias en los

PT1 ) D Disefio de campafias 1 1 1 1

medios de comunicacion
PT2 DIEEEISnL, SErimo) y aqrplnlstra0|on Direccion de redaccion 12 12 12 12

de la redaccion

Planificacion, organizacion Supervision de medios de

PT3 y supervision los medios de P comunicacion 2 2 2 2
comunicacion de la institucion
PT4 S |8 FEEETEEE e Envio de programacion 4 4 4 4
eventos a medios de comunicacion
PT5 Mantenimiento y registro memoria | ~ Mantenimiento y registro de 12 12 12 12
de informacion memoria
PT6 Informe a la Maxma au’torldad de Informe de temas 2 2 2 2
temas de interés

PT7 Asesoria y coordinacion de Asesoria de publicaciones 4 4 4 4

publicaciones periddicas

Coordinacion y organizacion L o

PT8 eventos Coordinacion y organizacion 4 4 4 4

Disefio e implementacion o .
PT9 estrategias de comunicacion Disefio de estrategias 1 1 1 1

interna
Planeacion, direccién, supervision
PT10 y control del proceso editorial y de Control de proceso 12 12 12 12
artes graficas
Supervision del proceso de o,
PT1 diagramacion de los documentos SUPERSIEN ¢ rEezses 3 3 3 3
PT12 SEMEEE o Apoyo Al Participaciones en medios 4 4 4 4
Industria L
de comunicacién

PT13 Preparacion del empastado del Documentos 1 1 1 1

presupuesto y memoria anual
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO MEDIDA DE POLITICA DESCRIPCION NORMA
cIiEoInd(;rse::e?ré%(Trzlifelrinofflijcr?:;l Toda informacién debe ser emitida por
MP1 I, el director general en funciones, dado el NORTIC A3:2014
de la institucién, salvo se . .
. . caso de que se instruya lo contrario.
instruya lo contrario
Toda solicitud de informa-
cion de caracter institucio- . . . -
. Consiste en que toda informacién solicita-
Pl Qe TEgEm CIEEmES da por un particular, debera ser cana-
MP2 medios de comunicacion, 0a por un p ’ NORTIC A3:2014
. . lizada primero por el departamento de
debera ser canalizada a L
) X . comunicaciones
través del area de Comuni-
caciones
Dar seguimiento a las Estar presente en las entrevistas otorga-
MP3 entrgwstas, para verificar das a I.a C|'uda!c’ian|a por p.a.r‘[e del vocero NORTIC A3:2014
la validez y veracidad de la de la institucion para verificar validez y
publicacion. veracidad de la misma.
Todas las areas de la ins- | Cada departamento de la institucion debe
MP4 tltg9lon estan en la obliga- cqlabqrar con el de;?artamento d(_a comu- NORTIC A3:2014
cion de colaborar con el nicaciones para asi tener un mejor flujo
area de comunicaciones de la informacion.
Debe publicarse y hacer
reutilizable toda informacién | Publicar en todos los medios correspon-
referida al funcionamiento dientes la informacién sobre el funcio- .
) . P - Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la
MP5 del organismo gubernamen- | namiento de la institucién y actividades . -
" . . - Informacion Publica
tal, asi como cualquier acto | que ejecuten, para el conocimiento de la
o actividad que ejecute el poblacion.
mismo
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos
) RESULTADOS LDEE LEUE RS ) INDICADOR DE IMPACTO
el ESPERADOS sl BEACIC DESCRIPCION
DESCRIPCION VALORA
Informacion | Porcentaje de personas que conoz- ng?;':}f:_to Cantidad de indus-
R1 sobre PROIN- | can las informaciones necesarias 80% 1 ciones de la trias que buscan
DUSTRIA de PROINDUSTRIA institucion informacion
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Cadigo
(1 ()

Producto

Medida
(3)

UNIDAD DE SEGURIDAD

Unidad de

2021
4)

2022

Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

2023

Seguridad
Fisica en

la Sede Cen-
tral.

PT1

Cumplimiento
de protocolo
y procedi-

100%

(5)

(6)

2024
(7)

PT2

Seguridad
Fisica en
la Parques
Industriales

miento

Cumplimiento

100%

100%

100%

PT3

PT4

y Zonas
Francas de
PROINDUS-
TRIA.

Monitoreo de
Seguridad
Laboral

Cu

Mitigacién
de desastres

de reportes
de monitoreo

Cumplimiento

de protocolo
y procedi-
miento

mplimiento

100%

100%

100%

100%

100%

100%

y planes de

de protocolo
y procedi-

emergencias

miento

100%

100%

100%

100%

100%

100%




UNIDAD DE SEGURIDAD

MP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO | MEDIDA DE POLITICA DESCRIPCION NORMA
Educacion en sequ- Educacion a los usuarios y empleados de Dar folleto a los empleados y a usua-
MP1 ridad 9 los planes y medidas de seguridad de la rios consuetudinarios con normas de
institucion seguridad
Publicidad de seguri- Dibgie sl s, e e, di ey Avisos en pagina Web, banner, murales
MP2 dad sobre medidas de seguridad en los distin- ASCENSOr V otros un,tos estra;té icos ’
tos espacios de PROINDUSTRIA y P gicos.
Revisar cuidadosamente todas las . . .
: 1. Colocar camaras de seguridad solo en
normas, propuestas educativas para que s A
e . lugares de flujo; no intimos.
MP3 No discriminacion estén fundadas sobre el respeto a los . : L
S e 2. No impedir entrada por discriminacion
derechos humanos, la dignidad individual, . .
otc racial, vestidos, etc.
UNIDAD DE SEGURIDAD
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos
) RESULTADOS LI1G DTS ) INDICADOR DE IMPACTO
CODIGO ESPERADOS CODIGO IMPACTO DESCRIPCION
DESCRIPCION VALOR
Los emplea- Los empleados,
dos conocen Hay un manual escrito sobre las Todos asis- conocen el manual
R1 las normas de | medidas de seguridad de PROIN- 100% 11 tieron a los de seguridad. Todos
seguridad y las DUSTRIA simulacros lo tienen y comentan
acatan. su contenido.
Los usuarios a) Nos han pedido
consuetudina- servicios del boti-
rios muestran quin para primeros
. . - . . Conocen el o
interés por la Los que visitan siempre también L auxilios,
R2 . L 90% 12 servicio de
seguridad de han recibido el manual Sequridad b)Conocen los ma-
PROINDUS- 9 pas para evacuacion
TRIA'y por y expresan confian-
ellos mismos. za'.
Estamos La electricidad es
equipados con | Tenemos el vehiculo esperado, el normal, los equipos
herramientas material bélico, el de comunicacion Eficiencia y tienen las instala-
R3 y aparatos y el equipo tecnoldgico necesarios, 90% eficacia en ciones adecuadas
para lograr la y un personal entrenado en distin- el servicio de y suficientes, los
seguridad de tas areas de seguridad y manteni- Seguridad. trabajadores estan
PROINDUS- miento contentos y se sien-
TRIA. ten seguros.
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UNIDAD: OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION (OAl).
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO MEDIDA DE POLITICA DESCRIPCION NORMA
Mantener y cumplir con la | Tratar de conseguir que toda persona se .
e . O s Ley general sobre acceso a la informa-
MP1 transparencia institucional y [ convierta en ojo visor, guardian y defen- 2 .
- - . SR cion publica, No. 200-04, ART. 1Y 4
de la administracion sor del patrimonio publico.

Cumplir con los acuerdos
sobre ética y trasparencia,
que no solo nuestro estado

se ha propuesto, sino mas VEET [T Gl [PEWIGIRI o o] e, R Ei Constitucion Dominicana ART. 75 ACA-

MP2 aun, que se ha firmado en- convertirse en un estado ético y transpa- PITE 12
. . rente
tre acuerdo internacionales
de los cuales nuestro pais
es signatario
UNIDAD: OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION (OAI).
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos
INDICADOR RESULTADOS
cODIGO RESULTADOS ESPERADOS cODIGO IMPACTO INDIC:SSOCF;PPECIIZI;ACTO
DESCRIPCION VALOR A
R1 Ofrecer Ia_ informacion ve- 100 % 1l
raz y en tiempo oportuno
Aumentar la
transparencia
Cumplir las solici’Eudes, por ende la cre){ Tasa::s;%zs;r en
aun su porcentaje se dibilidad institu-
incremente cional
Aplicacion generalizada del
R2 protocolo para el manejo 100 % 12
de la informacién publica
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UNIDAD: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Codigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024
(1) @) 3) (4) (5) (6) (7)
PT1 Candidatos reclutados | g .\, tamientos Efectivos 31 26 24 18
y seleccionados.
PT2 Registro de Personal Reportes de asistencia. 100% 100% 100% 100%
PT3 Licencias y permisos. Licencias y permisos 12 12 12 12
aprobados.
LIEEMEES pre y SIoE Reportes de Licencias pre
ezl sk e ost natal, subsidio de
PT4 lactancia y licencias | Y POStNnatal, subs 12 12 12 12
lactancia y licencias por
por enfermedad g
, enfermedad comun.
comun.
PT5 Progrgma €3 Vacaciones programadas. 1 1 1 1
vacaciones.
PT6 Movimientos internos Co!aboradores 20 29 15 12
de personal. ascendidos y traslados.
PT7 Novedades de S;('gﬁ:i%enseg%lengleuslﬁgsy 1 reporte 1 reporte 1 reporte 1 reporte
seguros medicos. médicos 9 mensual mensual mensual mensual
PT8 Terminacion de Contratos laborales 1 reporte 1 reporte 1 reporte 1 reporte
Contratos concluidos mensual mensual mensual mensual
PTY Pensiones y Pensiones y jubilaciones 1 reporte 1 reporte 1 reporte 1 reporte
jubilaciones. aprobadas. mensual mensual mensual mensual
: . 1 informe 1 informe 1 informe 1 informe
PT10 Celrtlgcaclzlones Certificaciones emitidas. | cuantitativo | cuantitativo | cuantitativo | cuantitativo
clalelielet) al mes al mes al mes al mes
PT11 Programa de Capacitaciones 01 informe | 01informe | 01informe | 01 informe
Capacitacion impartidas. trimestral trimestral trimestral trimestral
10 10 10 10
PT12 Actividades de Actividades realizadas Actividades | Actividades | Actividades | Actividades
personal ’ integradoras | integradoras | integradoras | integradoras
fijas fijas fijas fijas
PT13 Elaboracion de Némina elaborada 01 Informe | 01 Informe | 01 Informe | 01 Informe
Némina. mensualmente. mensual mensual mensual mensual
PT14 Evaluacién de Evaluaciones realizas 01 Proceso | 01 Proceso | 01 Proceso | 01 Proceso
Desempeiio ) anual anual anual anual
i i Proceso ac- | Proceso ac- | Proceso ac- | Proceso ac-
PT15 Archivo de Personal Expedientes archivados tualizacion tualizacion tualizacion tualizacion
de forma correcta. de datos de datos de datos de datos
anual anual anual anual
it . i - Cumplimien- | Cumplimien- | Cumplimien- | Cumplimien-
PT16 Po_l|t|cas y p;);acu Politicas Iy procedimientos o Mgnuales to Manuales | to Manuales | to Manuales
mientos de elaborados Institucio- | Institucio- | Institucio- | Institucio-
nales nales nales nales
- 06 Be- 06 Be- 06 Be- 06 Be-
PT17 Beneficios de emplea- Beneficios otorgados neficios neficios neficios neficios
dos laborales laborales laborales laborales
PT18 EsiLele g Glime Encuestas a personal. 1 0 1 0

Laboral
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UNIDAD: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

cODIGO

MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

MP1

Politica de Asistencia

Politica que regula la asistencia de todo el
personal a sus labores conforme horario
asignado.

Ley de Funcion Publica 41-08

MP2

Politica de uso de
uniformes.

Politica que regula el uso de uniformes de
forma internas.

Manual de politicas y Procedimiento

MP3

Politica de Evaluacion
de Desempefio

Politica que regula el proceso de evalua-
cion de desempenio.

Reglamento de Evaluacion del Des-
empeno y Promocién de Servidores y
funcionarios de la Administracion Publica
No. 525-09, de la Ley 41-8 de Funcion
Publica

MP4

Politica de Capacita-
cion

Politica que regula el proceso de capaci-
tacion.

Ley 41-08 de Funcién Publica.
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UNIDAD: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

RESULTADOS INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
B ESPERADOS DESCRIPCION VALOR B LLsn DESCRIPCION
A
Posiciones vacantes cubiertas Posiciones con- Posiciones desem-
Reclutamien- de manera efectiva. es decir forme estructura pefiados conformes
R1 tos y seleccion candidatos con perioc,io probat,o- 100% 11 y necesidades a las naturalezas y
efectivos rio aprobado institucionales objetivos de la institu-
' cubiertas. cion.
Refuerza la
imagen institu-
Reduccion de o . . .cional e forma . .
R2 indice de ausen- Reducir nimero de inasistencia 90% 12 interna y fa.C|I|ta Mejoraml?nto en el
tismo laboral laboral. el cumplimiento desempenio laboral.
' de los objetivos
institucionales
planteados.
Tramitar expedientes por las
Regularizacién vias correspondientes a los
de status de fines de regular el status de los Gumplimiento de Reducciéon de némi-
R3 empleados en empleados que en la actualizan 100% 13 la Ley 379-81 na de personal en
tramites de pen- | se encuentran en proceso para tramites de pension
sion y jubilacion. la obtencion de pensiones o
jubilaciones.
. Cubrir las necesidades de capa- .
Capacitacion de Y Personal capaci-
citacion del personal conforme o
R4 personal c_qnfor- a la deteccion de necesidades 100% 14 tado§ acorde a los Capac@amones rea-
me deteccion de ) o perfiles de pues- lizadas
. en miras de obtener objetivos :
necesidades. planteados. tos requeridos.
Por medio de acti-
Integracién del Realigar activic_iades en fechas vidades realizadas Actividades realiza-
R5 personal especiales que involucren a todo | 100% 15 se busca lograr das
el personal. una mayor coer-
cion del personal
Mediante esta
implementacion
Implementacién se bL,:SCIa comp:;?-
R6 de programas Implementar plan de beneficios 100% 16 2?,2:; si?aiic::eg Beneficios implemen-
de beneficios a | adicionales a todo el personal. ° tados
empleados dellos empleados
e impactar en la
motivacioén de los
mismos.
Implementacién r:?isetgr];é?grla d:d‘?;lr-_
R7 de manual de | Implementar manual de politicas 100% 17 sonal por medio Politicas implemen-
politicas de internas de RRHH ° por T tadas
RRHH de manualllnterno
de politicas.
Regular el proce-
Regularizacién so de evaluacion Evaluaciones de des-
R8 de evaluacién Estandarizar proceso de evalua- | 1o, 18 de desempefio empefio realizadas
anual de desem- cion anual de desempefio. a los fines de
~ . o . de manera regular
pefo. identificar posibles
mejoras.
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UNIDAD: DEPARTAMENTO JURIDICO
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Codigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
Asesoramiento en la aplica-
PT1 cion de toda la legislacion Asesoria legal. 24 30 27 25

referente a la institucion.

Realizacién y Revision de

PT2 Documentos legales. 178 180 190 200
Documentos Legales.
Elaboracién y/o Rescision de Elaboracién y/o Recision
PT3 . 8 2 2 1
los Contratos suscritos. de Contratos.

Actualizacion y Registro de
PT4 Leyes, Decretos, Convenios, Actualizacion y Registro. 8 8 2 8
Contratos de Préstamos.

Intervencién en las Reclama-

PTS ciones y Litigios

Reclamaciones vy Litigios. 100% 100% 100% 100%

Aprobacion Convenios por
PT6 parte del Congreso Nacional | Aprobacién de Convenios 2 2 2 2
o por el Poder Ejecutivo.

Representacion en asuntos Representacion ante los

0, 0, 0, 0,
legales ante los Tribunales. Tribunales e 1ee I e

PT7

Suscribir acuerdos de
cooperacion
interinstitucionales

PT8 Acuerdos suscritos & & & &
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UNIDAD: DEPARTAMENTO JURIDICO
CMP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO

MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

MP1

Velar por el cumplimiento
de la ley 13-07 sobre el
Tribunal Superior Adminis-
trativo.

Es el deber del departamento juridi-
co velar por el cumplimiento de la ley
establecida sobre el Tribunal Superior

Administrativo.

Ley 13-07 sobre el Tribunal Supe-
rior Administrativo.

MP2

Proporcionar a la Contralo-
ria General de la Republica
las explicaciones que les
solicite, y permitirle las
inspecciones sobre la par-
ticipacion estatal, recursos,
privilegios o vinculacion
contractual.

Consiste en suministrar a la Contraloria
General de la Republica toda informacion
que solicite la misma, y tener la capaci-
dad de defender las mismas.

Ley 10-07 de la Contraloria Gene-
ral de la Republica

MP3

Velar por el cumplimiento
de la ley 340-06 sobre
Compras y Contrataciones
de fecha 18 de agosto del
2006 y su modificacion
mediante la Ley 449-06 de
fecha 6 de diciembre del
2006.

Velar por el cumplimiento de cada acapite
de la Ley de Compras y Contrataciones
del Estado.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones y su modificacion
mediante Ley No. 449-06.

MP4

Fomentar el desarrollo
competitivo de la industria
nacional.

Mediante la implementacién de una nue-
va politica industrial enfocada en elevar
la competitividad empresarial, fomentar la
articulacion productiva, crear un ambiente
propicio de negocios, con un marco juridi-
co acorde a las necesidades del sector, e
impulsar la incorporacion de la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico en las empre-
sas industriales, a fin de generar produc-
tos con mayor valor agregado, propician-
do el escalamiento productivo.

Plan Estratégico de PROINDUS-
TRIA 2011-2015.

MP5

Dar asesoria en materia
legal al comité sobre las
leyes, normas, politicas o
reglamentos de cada una
de las informaciones a
publicar.

Consiste en el asesoramiento al comité
del CAMWEB en materia.

NORTIC A3:2014; Norma sobre
publicacion de datos abiertos del
Gobierno Dominicano.
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UNIDAD: DEPARTAMENTO JURIDICO
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
< RESULTAD -
coigo | TESRLDS CODIGO | IMPACTO
DESCRIPCION VALORA DESCRIPCION VALORA
Representar la . Defensa positiva Numero de
institucion en todas Csaenrﬂgii(:'):eerzeg:_ de la institucién Demandas y
R1 las demandas y los 100% 11 en casos de Procesos Judicia- 100%
. mandas y Procesos )
procesos de indole - Demandas y Pro les a favor de la
L Judiciales e .
judicial cesos Judiciales Institucion
Dirigir y coordinar
los procesos de
elaboracion de
Convenios, Contra- . Cantidad de Con-
tos, Actas, Acuerdo, Cantidad d-e Cons ., venios, Contratos
Anteproyectos tratos de diversas Legalizacion de Actas. Acuerdos
R2 R indoles generados 100% 12 todos los proce- ’ ’ 100%
de Iniciativas de PR entre otros docu-
por el departamento sos institucionales .
Leyes, Decretos, uridico mentos de indole
Propuestas de ) juridico.
Reformas de Leyes
Relativas al Queha-
cer Institucional.
Aumento de la Reduccion del
Contratos para Legalizacion de los satisfaccion de los tiempo de for-
R3 nuevos arrenda- nuevos arrenda- 100% 12 . . malizacion de 100%
. . clientes internos y
mientos mientos un Contrato de
externos .
Arrendamiento
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UNIDAD DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Cadigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024
(1) @) @) (4) (5) (6) (7)
Elaboracién de Informe Eje- | Informe Ejecucion Presu-
cucion Presupuestaria para puestaria para los miem-
PT1 . . Lo 4 4 4 4
los miembros del consejo bros del consejo Directivo
Directivo de Proindustria de Proindustria, Elaborado
PT2 Revisién Orden de Compras | ©rde" desizg’spras Revi- | 100% | 100% | 100% | 100%
Revision Orden de Compras | O'4e" e SomPrasRevi- | 4og0, | 100% | 100% | 100%
Revision solicitudes de che- | Solicitudes de cheques y
PT3 ques y Pagos por transferen- Pagos por transferencia 100% 100% 100% 100%
cia revisadas
PT4 Revision Ejecuc!on Presu- | Ejecucion Pll'esupuestarla 12 12 12 12
puestaria Revisada
PT5 Revision de.Estados Finan- Estados ElnanC|eros Re- 12 12 12 12
cieros visados
PT6 Revision de nomina Nomina Revisada 54 54 54 54
PT7 Revision Reposwl'on Fondo Reposmllon FonQo de Caja 100% 100% 100% 100%
de caja Chica Chica Revisado
Revision Facturas emitidas Facturas emitidas por la
PT8 por la Division de Facturacion | Division de Facturacion y 100% 100% 100% 100%
y Cobros Cobros, Revisadas
PT9 Revision Cuadre de Caja Cuadre de Qaja General 264 264 264 264
General Revisada
Revisién Informe liquidacién |  nforme liquidacion de
PT10 . 4 : combustibles (Gasoil) 12 12 12 12
de combustibles (Gasoil) .
Revisado
PT9 Revision Cuadre de Caja Cuadre de Qaja General 264 264 264 264
General Revisada
Revisién Informe liquidacien | nforme liquidacion de
PT10 . : combustibles (Gasoil) 12 12 12 12
de combustibles (Gasoil) .
Revisado
PT11 Supervisién de Rgcepmon de | Supervision de Re'zcepmon 100% 100% 100% 100%
Mercancias de Mercancias
Verificar que las solicitu-
des de viaticos se corres-
Revision Solicitudes de PIEEWE (o5 IIES G5z
PT12 Viaticos blecidos en la resolucion 100% 100% 100% 100%
No. 14-2016, emitida por
el Ministerio de Adminis-
traciéon Publica.
Revisiéon de Presupuesto ;eVJZZ:gSa dn:r:a;:giig;e'
PT13 Reparacién de Edificaciones | SUPUSSI0S dereparacion y 1 400, | 100% | 100% | 100%
mantenimiento de edifica-
e Infraestructuras . .
ciones e infraestructura.
Revisar el presupuesto de
Revision Presupuesto Reco- ECEECTTIEE COMMET
PT14 o P - sion a fin de validar que 100% 100% 100% 100%
nocimiento de Inversion . .
las informaciones sean
correctas.
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UNIDAD DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

2022
(5)

2023
(6)

2024
(7

Unidad de Medida
(3)

Revisar la cubicacién final
de los reconocimientos de
inversion de los industria-
les en la infraestructura,
ubicadas en las zonas
francas, parques y distritos
industriales.

2021
4

Producto

)

Codigo
(1)

Revision cubicacion final de

0,
Reconocimiento de Inversion o

PT15 100% 100% 100%

Revisar y verificar los

o,
asientos contables. e

PT16 Revision Entrada de Diario 100% 100% 100%

Permitir la obtencion del
resultado del reporte de
valoracion de activos fijos.

Registro y Supervision de

0,
Activos Fijos gz

PT17 100% 100% 100%

Revisar los contratos
de: Opcién de Arrenda-
miento, Nuevo arrenda-
miento, Renovacion de
Arrendamiento, Bienes
y Servicios, Acuerdo de

Pago, Acuerdos Institucio-
nales, Reconocimiento de
deuda, Reconocimiento de
inversion, Compra y venta
de inmueble y Sesion de
venta de inmueble a fin de
obtener la aprobacion de
la Direcciéon General, para
proceder con la firma de
los mismos.

PT18 Revision Contratos 100% 100% 100% 100%

Realizar Inventario fisico
de los Activos Fijos en
la Sede Central y las
distintas Zonas Franca,

Parques y Distrito Indus-

triales.

Inventario fisico de los Acti-
vos Fijos de Sede y las distin-
tas Zonas Franca, Parques y

Distrito Industriales.

PT19

UNIDAD DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO

RESULTADOS
ESPERADOS

copiGo IMPACTO

copiGo

DESCRIPCION VALOR A DESCRIPCION

Cumplir fielmente
con lo dictado por la
Contraloria General de

R1

Velar por el cum-
plimiento de los
procesos y con-

troles internos

Porcentaje de pro-

cesos y controles

internos cumplidos
en la institucion

la Republica y leyes
inherentes, para velar
por la calidad de cada
uno de los proce-
sos establecidos en
PROINDUSTIA.

100% de cumplimiento de los
procesos y controles internos.
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UNIDAD DEPARTAMENTO DE REVISION Y ANALISIS
CMP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO

MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

MP1

Resolucion del Consejo
Directivo Proindustria

Documento aprobado en secciones
ordinaria por los miembros del Consejo
Directivo de Proindustria.

Resolucion No. 226-46-2012 de fe-
cha 05 de septiembre del 2012 (Re-
glamento en la cual se aprueba ela-
boracion informe trimestral ejecucion

presupuestaria) y Resolucion No.

3055-67-2014 de fecha 22 de enero

del 2014 (Reglamentacion para el

reconocimiento de inversion como
renta prepagada de las inversiones
en la Remodelacién y Acondiciona-
miento de Naves realizadas por los
clientes de PROINDUSTRIA).

MP2

Establece los principios y
normas generales que rigen
la contratacion publica,
relacionada con los bienes,
obras, servicios y concesio-

nes del Estado.

Regular las compras y contrataciones de
bienes, obras, servicios y concesiones.

Ley No. 340-06 sobre compras y
contrataciones con modificaciones
contenida en la Ley No. 449-06 y su
reglamento No. 543-12. Ley 11-92
con sus normas, decreto y resolu-
ciones.

MP3

Tiene como finalidad de que
la asignacion y utilizacion
de los recursos publicos

se realice en la forma mas
eficaz y eficiente posible
para el cumplimiento de
las politicas y objetivos del
Estado.

El sistema de Presupuesto esta relacio-
nado con el Sistema Nacional de Planifi-
cacion e Inversion Publica, el Sistema de
Compras y Contrataciones, el Sistema de

Administraciéon de Recursos Humanos,
el Sistema de Administracion de Bienes

Nacionales y con el Sistema de Control

Interno.

Ley organica de presupuesto para el
sector publico No. 423-06 y manual
de clasificador presupuestario.

MP4

Permite evaluar, proce-
sar y exponer los hechos
econdémicos y financieros
que afectan o puedan llegar
a afectar el patrimonio de la
institucion.

Producir la informacion financiera necesa-
ria para la toma de decisiones por parte
de los responsables.

Ley No. 126-01 de la Direccion
General de Contabilidad Guberna-
mental y Normas de contabilidad
aplicables al sector publico

MP5

Regular las relaciones de
trabajo de las personas
designadas por la autoridad
competente para desempe-
far los cargos presupues-
tados para la realizacion de
funciones.

Regular la contratacién de las personas
que ejercen un cargo, designado por la
autoridad competente.

Ley 41-08 y su reglamento 523-09

y ley 87-01 y Resolucion No.14-16

emitida por el MAP (Establece la dis-

posiciones y tarifas para el pago de

viaticos en el pais para el personal
de la Administracion Publica)

MP6

Regular las retenciones
aplicada a los contratistas
de obras.

Marco regulatorio para la correcta aplica-
cion del ISR y tasas a los contratistas de
obras.

Ley No. 6-86 fondo de pensiones de
trabajadores.
Ley No. 61-60 del CODIA
Ley No. 11-92 cddigo tributario
Norma General 07-2007 para la
construccion.

MP7

Manual emitido por la Direc-
cion General

Establecer las normas y estandarizar las
actividades del proceso de constitucion,

manejo reposicion y cancelacion de los

Fondos de Caja Chica que se autoricen a
las diferentes areas de la institucién para
gastos menores.

Manual de procedimiento para caja
chica, viaticos y miscelaneos
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DEPARTAMENTO FINANCIERO
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Codigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 (6) 2024
(1) (2) @) (4) (5) (7)
PT1 Presupuestos Monto $618,900,650.00 | $683,914,325.00 | $722,821,460.00 | $743,192.500.00
PT2 Némina Sueldo Cantidad empleado 545 560 592 612
prg | Flecucion presu- Informes 15 15 15 15
puestaria
PT4 Presupu_esto institu- Pre_supuesto institu- 1 1 1 1
cional cional elaborado
PT5 Caja chica Cantidad 20 20 20 20
PT6 Inventano§_ de acti- | Toma de_Inver?_tarlos 2 2 2 2
vos fijos de activos fijos
PT7 Programas de Programas de pagos 24 24 24 24
pagos
Pago de personal
PT8 Pago de personal realizado (cantidad 14 14 14 14
de némina)
. Informes de Opera-
ClEEEEmIs ciones financieras y
PT9 financieras y por . 12 12 12 12
rovecto por proyecto realiza-
proy dos (cantidad)
PT10 Desembolsos | DeSempolso ejecuta- 90% 95% 96% 98%

do del Presupuesto
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

MP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO

MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

MP1

Preparar informe trimestral del
uso de los recursos.

Proporcionar reporte cada 3
meses a las instituciones que lo
requieran.

Tercera Resoluciéon No. 226-46-2012
d/f 05/09/2012 del Consejo Directivo
de PROINDUSTRIA

MP2

Adquirir bienes y servicios de
acuerdo a los presupuestados.

Apego a las exigencias que
norman la adquisiciéon de bienes
y Servicios.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones

MP3

Seguimiento al presupuesto
institucional y toma de medidas
oportunas para garantizar su
cumplimiento.

Cumplimiento del presupuesto
institucional a fin de cumplir con
el presupuesto Estatal.

Ley 5-07 Sistema de Administracion
Financiera del Estadoy Ley Organica
de Presupuesto No. 423-06

MP4

Definir controles a través de
politicas y procedimientos para su
estandarizacion.

Generar informacion confiable
para la toma de decisiones.

Ley 5-07 Sistema de Administracion
Financiera del Estado

MP5

Analisis de los inventarios de
activos fijos de almacén.

Administrar los recursos publicos
de forma que permita el cumpli-
miento de los objetivos

Ley 5-07 Sistema de Administracion
Financiera del Estado

MP6

Definir estandares para realizar
los programas de pagos y docu-
mentar en procedimientos que
permitan su ejecucion correcta.

Generar informacion confiable y
oportuna para la toma de decisio-
nes, creando activos intangibles
para la institucion.

Ley 5-07 Sistema de Administracion
Financiera del Estado

MP7

Sistematizacion del pago de
personal.

Optimizar el pago del personal
institucional.

Ley 5-07 Sistema de Administracion
Financiera del Estado

MP8

Difundir los informes operativos y

determinar periédicamente para-

metros que permitan optimizar las
operaciones.

Mejorar la transparencia de las
operaciones y su divulgacion.

Ley 5-07 Sistema de Administracion
Financiera del Estado

MP9

Establecer los parametros para
los desembolsos y los niveles de
autorizacion.

Optimizar la gestion de los des-
embolsos institucionales.

Ley 5-07 Sistema de Administracion
Financiera del Estado
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DEPARTAMENTO FINANCIERO
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
< RESULTAD -
cODIGO e EnaD0s cODIGO | IMPACTO
DESCRIPCION VALORA DESCRIPCION
Recursos suficien- | Monto aumentado Cobertura de pro- En proporcién de un
R1 tes para el logro de en proporcion al 10% 1-1 yectos y activida- P g0/100
los proyectos afo anterior des programadas
Presupuesto insti- Cumplimiento del Cumplimiento Cumplimiento del presu-
R2 tucional realizado | presupuesto institu- 100% 1 del presupuesto | puesto institucional en un
correctamente cional institucional 100%
Caja chica ges- iijc?acg;c:cguzsrgg Mayor eficiencia Disminucién de errores
R3 tionada acertada- a las politicas 100% 12 en la gestion de la | en la gestion de la caja
mente intgrnas caja chica chica
. Inventarios de acti- Mejora en la
Gestion correcta de . : - T .
R4 los inventarios de vos fijos gestiona- 100% 13 gestion de los Optimizacién de los in-
activos fiios dos de acuerdo con ° inventarios de ventarios de activos fijos
) las normativas activos fijos
Eficiencia en la Optimizacion en . . L
Programas de pa- eiecucion de los |a realizacion de Ejecucién correcta y agil
R5 gos efectuados de ) 100% 14 de los programas de
forma apropiada programas de pago los programas de pagos
realizados pago ’
Pago de personal Rapidez en el pado Eficiencia en la Rapidez y reduccion de
R6 realizado de forma pde ersonapl 9 100% 15 gestion en el pago | errores en el pago del
adecuada P del personal personal
Informe de Opera- | Ejecucién acertada '\:ﬁj(l);: gogf;?:irg? Optimizacion periodica
R7 ciones elaborados | de los informes de 100% 16 nes finar?cieras de las operaciones finan-
de forma acertada Operaciones. y cieras y por proyectos
por proyectos
Desembolsos eje- Desembolsos eje- Ejecucion correc- %;Zggg?nd deeglsiadc?gr?;-
R8 cutados de forma | cutados de acuerdo | 100% 17 ta de los desem-

correcta.

a las normativas

bolsos

ni errores de autoriza-
cion.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
P 1. Matriz de Produccion Institucional 2020-2024

Cadigo Producto Unidad de Medida 2021 | 2022 | 2023 | 2024
(1) (2) ©) (4) (5) (6) (7)
Elaboracién, Tramite y aprobacion | Contratos elaborados para com-
PT1 de contratos para compras y con- | pras y contrataciones de bienes y 250 260 280 285
trataciones de bienes y servicios. Servicios.
PT2 Cotizaciones d_e bienes y servi- | Cotizaciones de_ bienes y servicios 160 170 180 190
cios. realizadas.
Requisiciones de compras que
PT3 cumplen con el procedimiento Requisicion de compra. 230 240 260 265
establecido.
PT4 Control de 6rdenes de compras. Ordenes de compra. 230 240 260 275
PRy | ASIEIEEIN e ey o [Pies Catalogo actualizado. 12 12 12 12
veedores y precios institucional
PT6 Elaboracién del POA POA 1 1 1 1
PT7 AUEIEIE S Een para compras Analisis de costos. 1 1 1 1
exoneradas y/o crédito.
PT8 Informe de las labores realizadas. Informe de labores realizadas. 6 6 6 6
PT9 Plan Anual de (?ompras y Contra- PACC 1 1 1 1
taciones.
Elaborar el Programa de Manteni- | Cantidad de Programas de Mante-
PT10 . ) . L . . 1 1 1 1
miento Preventivo y correctivo nimiento Preventivo y Correctivo
PT11 Mantenlmllento alos 'veh.lcullqs per- | Porcentaje de \(ehlculos conman- | 00, 100% 100% 100%
tenecientes a la institucion tenimiento
pT12 | Servicios de transporte brindados | o ntaie de servicios realizados | 100% | 100% | 100% | 100%
a las areas de la institucion
PT13 Recepcion y despacho de mer- Porcentaje de mercancia recibida 100% 100% 100% 100%
cancia y despachada
PT14 Gestién Documental Porcentaje de correspondencia | 4550, | 100% | 100% | 100%
gestionada
PT15 | Implementacién de base de datos | T orcentaje deimplementacion | 440, | 390 | 30% | 10%
Base de datos
PT16 Indice analitico del Informe Anual Informe Anual de Labores 1 1 1 1
de Labores
PT17 PESBEEDN A E N Cantidad de adecuaciones 1 1 1 1

to del archivo central
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO

MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

MP1

Registro, organizacion y difusién
de contratos a las partes compe-
tentes.

Los procedimientos de contrata-

cion se daran a la publicidad por
los medios correspondientes a los
requerimientos de cada proceso.
Todo interesado tendra libre acce-
so al expediente de contratacion
administrativa y a la informacion

complementaria.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP2

Creacion de un listado madre
con todos los contratos firmados,
que permita tener informacion
oportuna de forma rapida (Fecha
de firma, fecha de finalizacion,
tiempo de renovacion, Etc.).

Establecer la organizacion, fun-
ciones y procedimientos de 10s
registros, asi como los requisitos,
periodicidad, validez y vigencia
de los contratos.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP3

Elaboracién de un listado de
proveedores depurados para
elaborar cotizaciones de bienes y
servicios confiables.

Organizar, llevar y mantener ac-
tualizado el Registro de Provee-
dores y Consultores del Estado,

de caracter ilimitado, tomando en
cuenta 10s datos suministrados
por las unidades ejecutoras y de
acuerdo al tipo de bien o servi-
cio en que se especialicen 10s

oferentes.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP4

Registro y organizacion de las
requisiciones de compras.

Crear y administrar el Sistema de
Informacion de Contrataciones,
en soporte fisico y electrénico,

con un portal web de acceso
gratuito.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP5

Instructivos que permitan definir

los controles de las érdenes y se

pueda documentar este conoci-
miento institucional.

Disefiar e implantar el Catalogo
de Bienes y Servicios de Uso
Comun para 10s organismos

comprendidos por el ambito de

la ley.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP6

Elaboracién de una evaluacién de

calidad para los proveedores del

catalogo que asegure la confiabi-
lidad del proveedor.

Disefar e implantar un Sistema
de Informacion de Precios que
mantenga actualizados los valo-
res de mercado de los bienes y
servicios de uso comun, asi como
sobre las garantias, condiciones
de entrega, condiciones y forma
de pago y otras que establezca el
reglamento de aplicacion

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP7

Elaboracién de controles y defini-
cion de indicadores para mejorar
las operaciones del almacén.

Establecer la metodologia para
preparar 10s planes y programas
anuales de compras y contrata-
ciones de bienes y servicios por
parte de los organismos com-
prendidos en el ambito de la ley.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP8

Difusion perioddica del cumpli-
miento del presupuesto anual a
los ejecutivos correspondientes,
que resulte en acciones especi-

ficas para complementar el presu-
puesto.

Preparar anualmente el presu-
puesto operativo, de conformidad
con la normativa vigente para la
formulacién de presupuesto para
la Administracion Publica.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO

MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

MP9

Realizar de forma periédica un
analisis para evaluar la viabilidad
econdémica del Proyecto y definir

estrategias para optimizar los

recursos economicos.

Establecer la metodologia para
preparar los planes y programas
anuales de compras y contrata-
ciones de bienes y servicios por
parte de los organismos com-
prendidos en el ambito de la ley.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP10

Instructivo que permita documen-
tar el registro correcto cronolégico
de las 6rdenes de compras.

Definir un instructivo para mejorar
el registro de las 6rdenes.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP11

Difusion del informe de las
labores realizadas y deteccion de
mejoras.

Establecer mecanismos para la
difusion de informes a través de
portales de comunicacion.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP12

Planificacion anual de las com-
pras y contrataciones.

Establecer en un plan anual todas
las compras de bienes y servicios
a requerir en la institucion.

Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de

Aplicacion No. 543-12.

MP13

La estructura organizacional ha

de ser ajustada en funcién de su

plan estratégico y programa de
operaciones anual.

La estructura organizacional ha
de ser ajustada en funcién de
su plan estratégico y programa
de operaciones anual, aplicando
criterios y metodologias técnicas
de organizacién administrativa.

Dec. No. 528-09 que aprueba el
Reglamento Organico Funcional de la
Secretaria de Estado de Administra-
cion Publica

MP14

Contribuir a garantizar el libre
acceso de la ciudadania al acervo
documental.

Contribuir a garantizar el libre
acceso de la ciudadania al acervo
documental, cumpliendo las regu-

laciones establecidas al efecto

Ley General de Archivos de la Repu-
blica Dominicana, No. 481-08.

MP15

Dictar los criterios y técnicas de
organizacion y descripcion.

Dictar los criterios y técnicas de

organizacion y descripcion de la

documentacion y supervisar su
cumplimiento.

Ley General de Archivos de la Repu-
blica Dominicana, No. 481-08.

MP16

Establecer relaciones y acuerdos
de cooperacion con instituciones
nacionales e internacionales rela-
cionadas a la funcion archivistica

Crear relaciones y acuerdos de
cooperacion con instituciones
nacionales e internacionales rela-
cionadas a la funcion archivistica

Ley General de Archivos de la Repu-
blica Dominicana, No. 481-08.

M17

Elaborar inventarios de los
documentos que produzcan en
ejercicio de sus funciones.

Es obligacién de las entidades de
la administracion publica, elabo-
rar inventarios de los documentos
que produzcan en ejercicio de
sus funciones, de manera que se
asegure el control de los docu-
mentos en sus diferentes fases.

Ley General de Archivos de la Repu-
blica Dominicana, No. 481-08.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

i RESULTADOS INDICADOR RESULTADOS i INDICADOR DE IMPACTO
CODIGO ESPERADOS CoDIGO IMPACTO
DESCRIPCION VALORA DESCRIPCION
Contratos aproba- | Contratos aproba- Permite generar informa-
dos y tramitados dos y tramitados Agilidad en los | ciébn mas rapida sobre los
R1 para las compras y | paralas comprasy | 100% 12 procesos internos | contratos firmados y se-
contrataciones de contrataciones de legales. guimiento mas oportuno
bienes y servicios. | bienes y servicios. ante sus renovaciones.
Adquisicion de Informacion mas opor-
Bienes y servicios Bienes y servicios o bienes con mayor tuna de los proveedo-
R2 . . 100% 13 L . . )
cotizados. cotizados. eficacia y efecti- res disponibles ante la
vidad. prestacion de determina-
dzigt:]lqs'f:;neje dSiqol:]:SIS;neje Rapidez en las | Busqueda mas agil de las
R3 pras q pras q 100% 14 gestiones de requisiciones de com-
cumplen con los cumplen con los
- - comprar. pras.
procedimientos. procedimientos.
Garantizar la
Ordenes de com- Ordenes de com- , ejecucion de los Mayor cumpllmlentc? de
R4 100% 15 controles en el los controles de las érde-
pras controladas. pras controladas.
proceso de com- nes de compras.
pras.
Catalogo de pro- Catalogo de pro- Mejora en la Aumen.to. eE b Eliize
- . o : del servicio ofertado por
R5 veedores y precios | veedores y precios 100% 16 calidad de los
. . L los proveedores de la
actualizados. actualizados. Sservicios. AR
institucion.
Presupuesto anual | Presupuesto anual Cumplimiento MEo? cumpllmleqto i)
o presupuesto debido a
R6 de compras elabo- | de compras elabo- 100% 18 del presupuesto .
las acciones oportunas
rado. rado. anual. .
tomadas ante su difusion.
Analisis de costos | Estudios de costos T Sl de'rgcursos
ara Compras exo- ara Compras exo- Optimizacion De y toma de decisiones
R7 P P P P 100% 19 los estudios de mas oportunas ante la

neradas y/o crédito
realizado.

neradas y/o crédito
realizado.

costos.

viabilidad o no de los
proyectos.

104




DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

c6DIGD RESULTADOS INDICADOR RESULTADOS c6piGo PACTO INDICADOR DE IMPACTO
ERERE DESCRIPCION | VALORA DESCRIPCION
REgEE EEndel | ROgBi Gl Mejora en los | Busqueda mas &gil de las
co de las 6rdenes | co de las 6rdenes o ) -
R8 100% 110 procesos internos | érdenes de compras para
de compras elabo- | de compras elabo- ) o
radas. radas. de compras. finanzas y auditoria.
Informe elabora- Informe elaborado fal\gii}g]r Z?tt':;a Mejora de la comunica-
R9 do de las labores | de las labores reali- | 100% 111 : cion de los informes a las
) transparencia de .
realizadas. zadas. informacion partes interesadas.
Optimizacién de los
Planificacion anual . o procesos de compras y
Plan Anual de de todas las com- Mej_qr clairhii- contrataciones, mejora
R10 Compras y Contra- pras de bienes y 100% 112 cacion de las en la eficiencia de dichos
taciones PACC servicios a requerir compras y contra- procesos y mejor gestion
VR taciones. . .
en la institucion. de los recursos financie-
ros.
Cantidad de veces
Mantener en 6pti- que se realiza el
R11 mas condiciones aseo general, y 100% 11 Higiene institu- Numero de veces de lim-
las instalaciones de chequeo de las ° cional pieza institucional diaria
la institucion redes de aguas po-
tables y sanitarias.
Apoyo a las dife- Servicio diario de Soporte de servi- Cantidad diaria de so-
R12 rentes areas de la mayordomia y 100% 12 P porte de mayordomia y
PR, cios generales .
institucion transporte transporte ofrecidos
Sistema de base de d':ﬁtousagf]?glsoge
R13 datos actualizados | Importe del sistema 100% 11 archivo y corres- Cantidad de archivos de

de los archivos y
correspondencia

de base de datos

pondencia de la
institucion

entrada y salida diaria.
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Codigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 (6) 2024
(1) (2) 3) (4) (5) (7)
Implantaciéon y man-
PT1 tenimiento de nuevas | Nuevas Tecnologias 20% 30% 40% 10%
tecnologias.
Evaluaciéon de normas Normas de procesa-
PT2 para procesamiento . P 1 1 1 1
miento de datos
de datos
Evaluacién de nece-
PT3 s_ldaq’es de .aut~oma- Autom?tlz~a0|on y 1 1 1 1
tizacién y disefio de disefio
nuevas aplicaciones
Evaluacioén de equi-
PT4 pos, redes, sistemas y Mantenimiento 2 2 2 2
aplicaciones
Elaboracion de pre-
PT5 supuestos sobre los Presupuestos RD$4,480,100 | RD$6,720,030 | RD$8,960,040 | RD$2,240,010
recursos
Control de solicitud
pre | depararesolucionde | o) solicitud 100% 100% 100% 100%
problemas y mejora
de sistema

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
1. Matriz de Resultados e Impactos

INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
cODIGO ﬁsplég:ggss cODIGO IMPACTO
DESCRIPCION VALOR A DESCRIPCION VALOR B
Operar y adminis- Porcentaje de in- '\g:lji?j;a dct:(f inf,r\lauergti L?:ti?as
R1 trar la infraestructu- | fraestructura tecno- | 100% 11 nolbaica de la | tecnoléaicas admi- 100%
ra tecnoldgica. l6gica administrada vogica o °9
institucion nistradas
Z?{g?gé?igij;}_ Mejora de la Numero de casos
Soporte técnico y pe o calidad tec- resueltos mediante o
R2 nistrado y resuelto 100% 12 . . 100%
mesa de ayuda mediante la mesa noldgica de la la solicitud por
de ayuda institucion mesa de ayuda
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
MP1. Matriz de/ Medidas de Politicas

CODIGO

MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

MPI

Los medios web del organismo
deben contar con politicas y
herramientas para minimizar los
posibles riesgos de ataques en
su estructura interna, de modo
que se pueda proteger tanto la
infraestructura, como la integridad
de la informacion de los usuarios.

El CAMWEB debe estar con-
formado minimamente por los
responsables como es el De-
partamento de tecnologias de
la informacion y comunicacion
(TIC), para dar soporte técnico a
los medios web del organismo.

NOTRIC A2 2016; Norma para el de-
sarrollo y gestion de los medios Web
del Estado Dominicano

MP2

Asegurar que las instituciones
visibilicen la informacion de libre
acceso basado en la cultura de la
transparencia y en lo establecido

en las leyes.

Consiste en dar soporte al
departamento de libre acceso a
la informacion para visualizar la

informacion en la cultura de trans-
parencia establecida en las leyes.

NORTIC A3:2014; Norma sobre publi-
cacioén de datos abiertos del Gobierno
Dominicano

MP3

Dar asesoria técnica al comité de
CAMWERB en cuanto a los dife-
rentes sistemas de informacion y
base de datos.

Consiste en la asesoria y soporte
en los diferentes sistemas de
informacién y base de datos.

NORTIC A3:2014; Norma sobre publi-
cacion de datos abiertos del Gobierno
Dominicano

10
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CALIFICACION INDUSTRIAL
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Cadigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024
(1) (@) 3) (4) (5) (6) (7)
Numero de empresas
PT1 Registro Industrial registradas nuevas y 150/ 350 150/ 350 150 / 350 150 / 350
actualizadas
Numero de empresas
PT2 Calificacion Industrial | calificadas nuevas y 20/80 20/80 20/80 20/80
renovadas
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CALIFICACION INDUSTRIAL
MP1. Matriz de Medidas de Politicas
CcODIGO MEDIDA DE POLITICA DESCRIPCION NORMA
Supervision de la planificacion y Art. 13 de la Ley No. 392-07
Planificar, dirigir y coordinar las programacion general de las visitas sobre
labores de realizadas por los inspectores a las Competitividad e Innovacion
MP1 registro y calificacion de las industrias en proceso de registro y Industrial, del 4 de diciembre
industrias calificacion; aprobacion de las de

Dominicana.

manufactureras de la Republica solicitudes de registro; chequeo y

verificacion de expedientes; aprobacion
de recibos de pago y de expedientes;
aprobacién de reportes de inspeccion.

2007, Gaceta Oficial No.
10448, del
6 de diciembre de 2007
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CALIFICACION INDUSTRIAL
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

CODIGO

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR RESULTADOS

DESCRIPCION

VALOR A

CODIGO

IMPACTO

INDICADOR DE IMPACTO

DESCRIPCION

R1

Registro de las in-
dustrias manufactu-
reras en la Republi-

ca Dominicana

Registro las indus-
trias o industriales
dedicados a activi-
dades manufactu-
reras ubicadas en
todo el territorio de
la Republica Domi-
nicana, indepen-
dientemente de la
forma como estan
constituidas, o el lu-
gar o la zona donde
estan ubicadas, o el
modelo de produc-
cion que utilicen, o
el régimen tributario
al que dice acogi-
das,

100%

Tener una base
de informacién
que sea reflejo del
sector industrial
manufacturero
dominicano

Numero de industrias
registradas nuevas y
actualizadas

R2

Calificacién de
industrias manufac-
tureras.

Callificar las Indus-
trias manufacture-

ras de la Republica
Dominicana para
que puedan recibir
los beneficios de
la Ley 392-07 de
Competitividad e
Innovacion Indus-

trial de fecha 04 de

diciembre de 2007,
modificada por la

ley 542-14.

100%

El Aumento de la
competitividad y
productividad del
sector manufac-
turero.

Numero de industrias
manufactureras califica-
das nuevas y renovadas
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DEPARTAMENTO DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Codigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024
(1) (2 3) (4) (5) (6) (7)
Programa de las
PT1 actividades de apoyo Actmdades_ de apoyo 3 3 3 3
de encadenamientos supervisadas
productivos.
Gestion interinstitucio- | Cantidad de acciones
PT2 nal para el desgrrollo para fortaleger los 5 4 4 5
de encadenamientos encadenamientos
productivos. productivos
Cantidad de industria
PT3 Capat_;ltamoq para las | capacitadas en .temas 4 6 8 4
industrias. de competitividad
industrial
DEPARTAMENTO DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO
MP1. Matriz de Medidas de Politicas
CODIGO MEDIDA DE POLITICA DESCRIPCION NORMA
Logro de la conformacioén de
encadenamientos productivos,
clusteres y grupos asociativos, | Art. 219 de la Constitucion de la Republi-
Apoyar y promover la formacion | que les permitan a las pequefias ca Dominicana
MP1 y desarrollo de encadenamientos | y medianas industrias, alcanzar | Art. 26 de la Ley No. 392-07 sobre Com-
productivos, grupos asociativos y | una estructura y un volumen de petitividad e Innovacion Industrial, del 4
cluster escala acorde, para negociar de diciembre de 2007, Gaceta Oficial No.
con industrias tractoras sean de 10448, del 6 de diciembre de 2007
régimen local, de zonas francas,
o de mercados externos.
Promocién de la asociatividad e | Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Com-
inclusion social de las Pymes a petitividad e Innovacion Industrial, del 4
Propiciar la consolidacion de través de la consolidacion de los | de diciembre de 2007, Gaceta Oficial No.
MP2 P cluster, cooperativas y grupos de | 10448, del 6 de diciembre de 2007 Plan

encadenamientos productivos.

eficiencia colectiva y el aumento
de los encadenamientos produc-
tivos.

Estratégico Institucional
2016-2020
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DEPARTAMENTO DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO

Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

CODIGO

RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADOR RESULTADOS

DESCRIPCION

VALOR A

CODIGO

IMPACTO

INDICADOR DE IMPACTO

DESCRIPCION

R1

Encadenamien-
tos productivos,
clusteres y grupos
asociativos confor-
mados.

Conformacion de
encadenamien-
tos productivos,

clusteres y grupos

asociativos, que les
permitan a las pe-
quefias y medianas
industrias, alcanzar
una estructura y un
volumen de escala
acorde, para nego-
ciar con industrias
tractoras sean de
régimen local, de
zonas francas, o de
mercados externos.

100%

Aumento de la
productividad y
competitividad in-
dustrial del sector
industrial manu-
facturero, a fin
de posibilitar su
acceso a nuevos
mercados, tanto
nacionales, como
del exterior.

Numero de encadena-
mientos productivos,
clusteres y grupos aso-
ciativos conformados.

19




. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PROINDUSTRIA

JURIANUA
=024

A \ A r
-‘\“j ")

4¢)

e

——
—
e
———

- Fe—
—

e

-

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA
INTEGRAL A LA MIPYMIS



einjoenueWw
ap J0}08s |9p

"Blisnpu|
e| e oAody ap

‘'sepeAld A seolgnd sapep
-1JUS S8)UBIBYIP SP OJUBIW
-eJon|joAul & ugoedidied e|

s8uoloe)

SOI0IAIBS 8p UQ o) en uo9 ‘selainjoeynuew sel) | -ioedeo sej us sejued o)
Sel}-shpul se| sp 100,10 |eJouab -snpul se| ap ojjoiesap [e | -oiued ap pepiue)
sejuejuasalday uo28IIqg SEPE|NOUIA SOPEPIAIOE 8p
uoloezijeal e| ejed uonsae9)
"sojoadse sojse
B SOpEIDOSE SeWwsa) S0J10
alua ‘uoloeonleo A ossibal
‘eLasnpul ‘seliejsouele sepiyed
einjoejnuew : .
op woﬂwmw op el e ofody ap ‘sa|eos|) seuoloe|siba| ‘es S8uoID -mm._o_EomN:c
SOIdINIBS ©p Uo d en -aidwa ns ap uopNsUod | -eyoeded ap osswnpy EIN seLsnpu d
SeL})-snpul se| ap ] AR ; ‘ seuelps|\ A
1092.1q'|eJousb | UOD SOpeUOIoB|al ‘Sajel .
sojuejussalday | peuolog| e seuanba bld
uorddalg -snpul 8 salopapuaidwas el o m._mmn_c
so| esed sauoloeyoedeo A m__oc_w w_wu !
Sal9||e] 8p UOIDBUIPI00D PUSISISY
"BW3) |0 81G0S SOLIOJESIaA
-uod A seeyd opueziuebiQ
A (Z "uejnwio} sou opnuas
|e} ua anb sejNsuo9 se|
einjoeinuew e| e oAody ap
Japuodsal ap sanen vy (1
ap Jojoes SOI0IAISS 8P UQ v LN SRR SR S sepezi|eal SelISIA v
|op SeL}-snpul sej 190811 |eJouab .mc TR Ee G [
P EEE e uotooaild ‘SeJeINOBNUB SELISNPU|
seuelpal\ A seuanbagd
se| e |elBaju| elouad)sSISy
avaid avaid
NOI2dIH43S3a olgynsn -0l4d 091009 NOI2dIH43S3a Yaia3n 3a avaiNnn | 013naodd -0l4d 091009

uoloniisuj e| ap souensn A sojonpoud ap zue ‘L INd

SINAdIN V1V TVHOILNI VIONILSISV 3d OLNINVLHVd3A :avaiNn

121



DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA INTEGRAL A LA MIPYMIS
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Codigo
(1)

Producto

(2)

Unidad de Medida
(3)

2021
4

2022
(5)

2023
(6)

2024
(7)

PT1

Asistencia Integral
a las Pequenas y

Medianas Industrias

Manufactureras

Cantidad de asisten-

taciones

. 1100 1210 1330 1000
cias
Numero _de capacita- 20 25 25 15
ciones
Cantidad de partici-
pantes en las capaci- 400 500 500 300

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA INTEGRAL A LA MIPYMIS
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

MEDIDA DE
POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

M1

Capacitar a empren-
dedores e industria-

les.

Disefio y promocion de talleres de
capacitacion y asesorias para los em-
prendedores e industriales, orientados

a guiarlos en el proceso de constitucion
de su empresa, legislaciones fiscales,
partidas arancelarias, registro y califi-
cacion, entre otros temas asociados a

estos aspectos.

Art. 222 de la Constitucion de la Republica
Dominicana
Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitivi-
dad e Innovacion Industrial, del 4 de diciembre
de 2007, Gaceta Oficial No. 10448, del 6 de
diciembre de 2007
Plan Estratégico Institucional
2016-2020

M2

diferentes industrias

Representar a las

y emprendedores
pertenecientes a
PROINDUSTRIA.

Representacion de las diferentes indus-
trias y emprendedores pertenecientes a
PROINDUSTRIA ante las instituciones
rectoras correspondientes, para la solici-
tud de permisos y procedimientos.

Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitivi-
dad e Innovacion Industrial, del 4 de diciembre
de 2007, Gaceta Oficial No. 10448, del 6 de
diciembre de 2007
Art. 8 Decreto 674-12 Reglamento de la Ley
392-07
Plan Estratégico Institucional
2016-2020

M3

Promover interins-

titucionalmente el

desarrollo de las
industrias.

Gestién para la realizacién de activi-
dades vinculadas al desarrollo de las
industrias manufactureras, con la parti-
cipacion e involucramiento de diferentes
entidades publicas y privadas.

Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitivi-
dad e Innovacion Industrial.
Art. 8 Decreto 674-12 Reglamento de la Ley
392-07
Plan Estratégico Institucional 2016-2020

M4

funcionamiento del

Informar sobre el

departamento.

A través de la elaboracion de informes
se debera constatar que tanto el depar-
tamento como su encargado, den garan-

tia de su actuacion a los principios de
eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad,

transparencia, economia, publicidad y
coordinacién, con sometimiento pleno al
ordenamiento juridico del Estado, en el

ejercicio de sus funciones.

Art. 138 de la Constitucion de la Republica
Dominicana
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DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA INTEGRAL A LA MIPYMIS

Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
c6DIGO 'Z';f,lé';:ggss c6DIGO IMPACTO
DESCRIPCION VALORA DESCRIPCION
Asesoramiento a
Asesoria a las las industrias de % Incremento de las Numero de industrias
R1 . 100% 1 . .
Pymes manera integral en industrias asesoradas
diversos temas.
Conversatorios a Dictado de charlas
ersonal de indus- sobre diversos te- PUTIENS EE €2 Numero de talleres im-
R2 P 100% 12 nocimiento de las

trias y emprende-
dores

mas relativos a las
industrias

industrias

partidos
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DIVISION DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

< MEDIDA DE <
CODIGO - DESCRIPCION NORMA
POLITICA
Plan Estratégico Institucional 2016-2020
Asistir técni- Disefo, desarrollo y coordinacion de Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitivi-
M1 camente a las estrategias sobre las técnicas de mejora | dad e Innovacion Industrial, del 4 de diciembre
industrias. continua para las industrias: de 2007, Gaceta Oficial No. 10448, del 6 de
Art. 222 de la Constitucion de la Republica
Dominicana
Capacitar a las Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitivi-
M2 industrias sobre - Mejora de la infraestructura de las dad e Innovacion Industrial, del 4 de diciembre
herramientas de areas de trabajo. de 2007, Gaceta Oficial No. 10448, del 6 de
calidad. diciembre de 2007
Plan Estratégico Institucional
2016-20201
Medir la producti- -Creacion de la conciencia en la in-
M3 vidad industrial de dustria de un pensamiento de Kaizen Plan Estratégico Institucional 2016-2020
las empresas. (mejoramiento continuo).
[emEr seloe ) || ElmEEEm 6 Rz emels (i Art. 138 de la Constitucion de la Reptblica
M4 funcionamiento nimiento preventivo y sugerencias de Domini
: ominicana
del departamento. mejoras).
DIVISION DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos
INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
cODIGO Féisplég:ggss cODIGO IMPACTO
DESCRIPCION VALORA DESCRIPCION
Ofrecimiento de
asistencia técnica
y/o capacitacion,
para el mejo-
ramiento de la
productividad de las
Mejoramiento de ITELBES mapufac- .EI |mp§cto e's Ndmero de industrias
L tureras mediante o industrias mas . .
R1 la productividad . : 100% L1 . mas productivas
. . técnicas de mejora productivas y o
industrial . P s y competitivas
continua “5s”, o competitivas.
mejoras de las
areas de trabajo,
estandarizacion de
procesos y otros
aspectos de la ges-
tion empresarial.
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DIVISION DE FOMENTO A LA INNOVACION
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Codigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 (6) 2024
(1) (2) @) (4) (5) (7)
Programa de Innova-
cion y Desarrollo de
PT1 Hablll?ades para las Cant!dad <’1e AS|sten- 2 3 3 2
pequefas y medianas cias Técnicas
industrias del sector
manufacturero.
Programa Nacional
PT2 de Capac!tamon para Cantldad.de Capaci- 50 52 54 40
la Industria Manufac- taciones
turera.
Gestionar Alianzas
Estratégicas con los
PT3 sectores publicos, | o, iyad de Alianzas 2 2 2 1
privados y académi-
cos para promover la
cultura innovadora.
DIVISION DE FOMENTO A LA INNOVACION
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos
INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
cODIGO SERAD0S CODIGO |  IMPACTO
DESCRIPCION VALORA DESCRIPCION
Porcentaje de
empresas
.dlrec|C|on|ad'as a Aumento de la
Impulso de la inno- |mp.u’ sarfa inno- competitividad Numero de empresas
R1 e . vacion en proce- 11 o .
vacion industrial R y productividad atendidas.
s0s, organizacion, .
A empresarial
distribucion y

productos de las
industrias
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DIVISION DE FOMENTO A LA INNOVACION
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO

MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

M1

Fomento a la Innova-
cién

Fomentar la modernizacion e
innovacion en las industrias
ofreciéndoles asistencia técni-
ca, a partir del desarrollo de un
programa que identifique los
niveles de innovacion y fomen-
te el desarrollo de la misma
en las pequenas y medianas
industrias.

Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitividad e Innova-

cioén Industrial, del 4 de diciembre de 2007, Gaceta Oficial

No. 10448, del 6 de diciembre de 2007. Plan Estratégico
Institucional 2016-2020

M2

Programa Nacional de
Capacitacion para la
Industria

Coordinar y desarrollar un
programa de capacitacion
que contribuya a incrementar
la productividad, la calidad y
la gestion empresarial de las
industrias

Ley 392-07 de Competitividad e Innovacion Industrial. Arti-
culo 13.- De la Direccion General. La Direccion General de
PROINDUSTRIA esta conformada por el Director General,
un subdirector técnico y unidades técnicas y de coordina-
cion encargadas de ejecutar y/o coordinar las acciones y
politicas siguientes
i)Disefiar y promover programas de capacitacion y pro-
mocion en coordinacion con el INFOTEP y demas centros
acreditados dirigidos a la pequefia y mediana industria.

TITULO V DEL FOMENTO A LA INNOVACION Y LA MO-
DERNIZACION INDUSTRIAL CAPITULO | DE LA INNOVA-
CION

Articulo 49.- PROINDUSTRIA coordinara con el Instituto de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) programas de
capacitacion, adiestramiento tecnolégico y fomento de la

cultura innovadora con el concurso del Instituto Tecnoldgico

de las Américas (ITLA), el Instituto de Excelencia y Compe-
titividad Empresarial y las escuelas técnicas y superiores
acreditadas en el pais.

M3

Realizar actividades
de gestion interinsti-
tucional en apoyo a la
capacitacion indus-
trial.

Gestion de vinculos entre las
Universidades, Industrias e
Instituciones, para motivar la
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I1+D+l).

Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitividad e Innova-
cion Industrial, del 4 de diciembre de 2007, Gaceta Oficial
No. 10448, del 6 de diciembre de 2007
Art. 8 Decreto 674-12 Reglamento de la Ley 392-07
Plan Estratégico Institucional
2016-2020

M4

Programa de Innova-
cion y Desarrollo de
Habilidades para las
pequefias y medianas
industrias del sector
manufacturero.

Consiste en tener una herra-
mienta que permita fomentar
la creatividad en innovacion
en las industrias, con el objeto
de detectar oportunidades de
mejoras, recopilar informa-
cion de manera sistematizada
y complementar el modelo
disenado, ademas tener una
metodologia que permita elevar
las capacidades del capital
humano de las industrias para
generar innovacion.

En virtud de La Ley No. 392-07 de Competitividad e Innova-
cion Industrial,
en su Titulo V del Fomento a la Innovacion y la Moderniza-
cién Industrial, Capitulo 1, De la Innovacién,
Articulo 46: reconoce la innovacion como un proceso que
conduce a la mejora de la productividad en los procesos,
productos y servicios industriales, y en El Reglamento de
Aplicacion de la ley no. 392-07, en el Titulo Il de las Politicas
y Programas de Competitividad, Innovacién y Fomento
Industrial,
Capitulo 1, de los Programas de Apoyo, Articulo 5 que
establecen programas o proyectos de Innovacion, investiga-
cion, creacion o disefios nuevos, capacitacion y asistencia
técnica a PYMES y cualquier otro programa de fomento a
las actividades industriales, que siga los lineamientos de las
politicas de desarrollo industrial.
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DIVISION DE INCUBACION Y ACELERACION DE INDUSTRIAS
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Codigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024
(1) (2) @3) (4) (5) (6) (7)
Empresas
Pre-Incubadas 15 19 19 g2
Programa de Incuba-
cién y Aceleracion de Empresas Incubadas 2 & 3 2
i Industrias en proceso
de desarrollo Empresas Aceleradas 3 3 4 2
STEELE 15 15 15 8
asesoradas
Talleres Realizados 12 13 14 10
Programa de Capaci- Conferencia con
tacién para Empren- motivo de la Semana 1 1 1 1
PT2 | dedoresy MIPYMES Global de

DEL Sector Manufac-
turero Industrial

Emprendimiento

Entrega premio al
Emprendedor Indus-
trial Manufacturero
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DIVISION DE INCUBACION Y ACELERACION DE INDUSTRIAS
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

cODIGO

MEDIDA DE
POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

MP1

Asistir a los em-
prendedores en el
desarrollo de nuevas
iniciativas empre-
sariales, creacién
y/o aceleracion de
nuevas industrias.
(Pre-Incubacioén,
Incubacién y Acele-
racion)

Asistencia técnica a los emprendedo-
res en la formulacién y presentacién
de sus iniciativas de negocios, en lo

relativo a la presentacion de los requi-
sitos, levantamiento de informacion,
desarrollo de modelos de negocios,
elaboracion de analisis FODA, desa-

rrollo de planes de negocios, creaciéon

y/o aceleracion de nuevas industrias

entre otros.

Art. 13, Art. 49 de la Ley No. 392-07 sobre Competitivi-
dad e Innovacion Industrial, del 4 de diciembre de 2007,
Gaceta Oficial No. 10448, del 6 de diciembre de 2007
Plan Estratégico Institucional 2016-2020

MP2

Capacitar a empren-
dedores e industria-
les.

Coordinacion de talleres y capaci-
taciones para los emprendedores e
industriales en aspectos relacionados
con el emprendimiento; incluyendo
temas de gestion empresarial, la
ensefianza de la metodologia para la
elaboracion de Planes de Negocios,
el seguimiento disefio de Modelos de
Negocios, declaraciones del Impuesto
Sobre la Renta, entre otros temas.

Art. 222 de la Constitucion de la Republica Dominicana
Art. 13, Art. 49 de la Ley No. 392-07 sobre Competitivi-
dad e Innovacion Industrial, del 4 de diciembre de 2007,
Gaceta Oficial No. 10448, del 6 de diciembre de 2007
Plan Estratégico Institucional 2016-2020

MP3

Asistir a las empre-
sas en proceso de
formacion

Asesoramiento a los clientes en el
establecimiento de las bases organi-
zativas para empresas.
Asesoramiento a los clientes en
el proceso de instalacion de sus
empresas

Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitividad e In-
novacion Industrial, del 4 de diciembre de 2007, Gaceta
Oficial No. 10448, del 6 de diciembre de 2007
Plan Estratégico Institucional 2016-2020

MP 4

y Validar los Planes
de Negocios empre-
sariales.

Supervisién de la conformacion de
Planes de Negocio de las empresas
para su posterior presentacion ante

las entidades financieras

Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitividad e In-
novacion Industrial, del 4 de diciembre de 2007, Gaceta
Oficial No. 10448, del 6 de diciembre de 2007
Plan Estratégico Institucional  2016-2020

MP5

Vincular a los
emprendedores con
entidades financieras
y otras instituciones.

Planificaciones de acciones y estra-
tegias con el propdsito de vincular los
clientes emprendedores con entida-
des financieras y otras instituciones
publicas o privadas, asi como con la
Red Nacional de Emprendimiento.

Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitividad e In-
novacion Industrial, del 4 de diciembre de 2007, Gaceta
Oficial No. 10448, del 6 de diciembre de 2007
Art. 8 Decreto 674-12 Reglamento de la Ley 392-07

Plan Estratégico Institucional 2016-2020

MP6

Supervisar la imple-
mentacién de Planes
de Negocios

Vigilancia y supervision de las empre-
sas en relacion a la implementacion
del Plan de Negocio establecido.

Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitividad e In-
novacion Industrial, del 4 de diciembre de 2007, Gaceta
Oficial No. 10448, del 6 de diciembre de 2007
Plan Estratégico Institucional  2016-2020

MP7

Brindar asistencia
técnica en el proceso
de aceleracion em-
presarial.

Asesoramiento y supervisién a las em-
presas en el proceso de aceleracion.

Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitividad e In-
novacion Industrial, del 4 de diciembre de 2007, Gaceta
Oficial No. 10448, del 6 de diciembre de 2007
Plan Estratégico Institucional  2016-2020

MP8

Fomentar la cap-
tacion de nuevos
proyectos empresa-
riales.

Participacion en el desarrollo de cam-
pafnas publicitarias para la captacion
de nuevos proyectos.

Art. 13 de la Ley No. 392-07 sobre Competitividad e In-
novacion Industrial, del 4 de diciembre de 2007, Gaceta
Oficial No. 10448, del 6 de diciembre de 2007
Plan Estratégico Institucional  2016-2020
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DIVISION DE INCUBACION Y ACELERACION DE INDUSTRIAS
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
< RESULTAD -
conigo | MU CODIGO | IMPACTO
DESCRIPCION VALORA DESCRIPCION
Apoyo a los empren-
Asistencia técnica a | dedores en el disefio y Desarrollo de Numero de emprende-
emprendedores con | desarrollo de su Modelo s iniciativas empre- | dores asistidos para el
R1 ) . 100% 1 .
proyectos o ideas de Negocio, Plan de sariales desarrollo de nuevas
de manufactura. Negocio, comercializa- industrias
cion, etc.
Fomento a la Apoyo, asesoria y orien- Creacion de nue- Namero de industrias
R2 creacion de nuevas | tacién para la creacion 100% 12 vas industrias
: . . . creadas.
industrias de nuevas industrias.
Vinculacion de los em-
Vinculacion inte- prendedores con otros - Numero de vincula-
P : Concrecion de . .
R3 rinstitucional de los | organismos para llevar 100% 13 . S ciones empresariales
. ideas o iniciativas
emprendedores su idea o proyecto al concretados.
proximo nivel.
Capacitacion a los em-
prendedores en temas
de gestion empresarial,
Capacitacion de los [10:20 COINEFOEIES; Productividad y Numero de emprende-
R4 P Planes de Negocios, 100% 14 competitividad _p
emprendedores - . : dores capacitados
gestion empresarial, empresarial

entre otros), para ase-
gurar una orientacion y
formacion adecuada.
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DIVISION TECNICA DE CONTROL PATRIMONIAL
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Cadigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024
(1) (2 ®3) (4) (5) (6) (7)
PT1 Enajenacion de Bienes Inmuebles. | Cantidad de aporte en valor 02 03 04 01
Tasaciones De la Direccion General
PT2 del Catastro Nacional, dependencia Cantidad de avaluo 02 03 04 01
del Ministerio de Hacienda.
PT3 Tasaciones Privada Externas Cantidad de avaluo 02 03 04 01
Contratos de Compra Venta de In-
PT4 mueble (s) remitidos para la aproba- Contratos remitidos 02 03 04 01
cion congresual.
Certificacion de Estado Juridico del
PT5 Ipmueble, Certllfllcam_qn de Derechgs Cantidades de c_ertlflcamo- 03 04 05 06
Vigentes y Certificacion Actualizacion nes obtenidas.
solicitadas
PT6 Consul.tas_ dg'lnmueblg.(s)' enla Cantidad de visitas de 02 03 04 05
Jurisdicciéon Inmobiliaria. consultas
PT7 Certificado (s) de Titulo (s) entrega- | Cantidad de’Certlflcado (s) 04 05 06 07
do. de Titulo (s)
Cantidad de Contrato de
PT8 CrniEi e CrmeE Vel € s Compra Venta de Inmueble 08 09 10 02
ble (s)
(s)
Cantidad de Adenda al Con-
PT9 Al &) COmED 6 CempTE Varie trato de Compra Venta de 01 02 03 01
de Inmueble (s)
Inmueble (s)
e Cantidad de Certificacion
PT10 Certificacion (s) de Venta (s) (s) de Venta (s) 01 02 03 02
PT11 Documento Cancelacion de Hipoteca Cantida_q de Dogumento 02 03 04 01
(s) Cancelacion de Hipoteca (s)
PT12 Certificados de Titulos Nuevos, | Cantidad de certificados de | 30 38 07
Titulos Nuevos.
PT13 | Certificados de Titulos por Pérdidas. | Cantidad de Titulos por 2 03 04 01
Pérdidas.
Levantamiento de Inmueble (s) Topo- CeniEE 68 LRvE e
PT14 e P de Inmueble (s) Topografico 05 06 07 04
grafico y Catastral
y Catastral
Cantidad de Transferencia
Transferencia de Inmueble (s) a de Inmueble (s) a través
través de la Direccion General de de la Direccion General de
PT15 Impuestos Internos (DGIl) y luego a | Impuestos Internos (DGII) y 01 02 03 01

través del Registro de Titulos de la
Jurisdicciéon Inmobiliaria

luego a través del Registro
de Titulos de la Jurisdiccion
Inmobiliaria
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IVISION TECNICA DE CONTROL PATRIMONIAL
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

cODIGO MEDIDA DE POLITICA DESCRIPCION NORMA
Conocer toda la informacion regis- .
Determinar el Estado Juridico de | trada en la Jurisdiccion Inmobiliaria | - NO-108-05 de Registro In-
MP1 . mobiliario y sus Reglamentos de
un Inmueble. de los Inmuebles registrados a NN
. Aplicacion.
nombre de la Institucion.
. . Articulos 53, 54, 55y 56, en su
. Elaborar Proyecto de Enajenacion | . 1 111 del Decreto No.674-12
Vender Bienes Inmuebles con la de Bienes Inmuebles que formen L
MP2 R o - del Reglamento de Aplicacion de
Autorizacion del Consejo Directivo parte del patrimonio de PROIN-
la Ley No0.392-07 de PROINDUS-
DUSTRIA.
TRIA.
Velar por el registro inmobiliario de RESUIEr Al EmEEmEniD 1 Gl g
h : tro de todos 10s derechos reales Ley No.108-05 de Registro In-
todos los patrimonios que PROIN- | . e . e
MP3 o inmobiliarios, asi como las cargas | mobiliario y sus Reglamentos de
DUSTRIA esté vinculado en la X : N
. y gravamenes susceptibles de Aplicacion.
compra del mismo. )
registro
El resultado de la tasaciéon de un
inmueble debera cumplir con los
. - requerimientos de registro y de-
Tasar los inmuebles rigiéndose por - . . e _— . L
MP4 los procedimientos de la Direccién claracpn de inmueble, asignacion Procedimiento: Tasacion de Inmue-
: del Cédigo de Referencia Catastral ble. Céd.: DGN-PROC-VAL-1
General del Catastro Nacional i . )
e Integracion de las informacio-
nes en el Sistema de Informacion
Catastral.
DIVISION TECNICA DE CONTROL PATRIMONIAL
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos
INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
cnigo | T TS CODIGO | IMPACTO
DESCRIPCION VALORA DESCRIPCION
Adquisicién d Porcentaje de Obtencion de
R1 biengzlzlglﬁ'nnmuee— ~ tramitaciones de 100% 1.4 | inmuebles sanea- | Numero de patrimonios
ble inmuebles y patrimonios ° dos y certificados obtenidos
adquiridos por la por el estado
institucion
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DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS E INVERSIONES
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Cadigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024
(1) (2 ®3) (4) (5) (6) (7)
PT1 Orientacion e informacion alos nue- | 0 acion e informacion | 1,000 | 1.100 | 1,150 | 1,200
VoS inversionistas
Solicitudes de elaboracién de los CEnIEke o SellEilE s
PT2 . de Contratos por nuevos & 4 2 1
contratos por nuevos arrendamientos .
arrendamientos
pr3 | Solicitudes de elaboracion dereno- | s de solicitudes 28 37 26 25
vacion de contratos
pr4 | Solicitudes de elaboracion de contra- | - 14 g6 solicitudes 1 2 4 3
tos de reconocimiento de inversién
PT5 Solicitudes de tramitacion adecuacio- | Cantidad de Solicitud de 34 46 59 76
nes de naves adecuacion de naves
PT6 Informe de situaciones particulares Cantidad de Informes 110 121 108 103
PT7 Tramitacion de las solicitudes de | ¢, i4ad de tramitaciones | 18 10 10 10
comunicaciones
PT8 UIEIEESD CO [ES eellElieEs 6l Cantidad de tramitaciones 2 0 0 0
entregas de naves
PT9 IEIEEN SoEHEDE 62 eqtregas Cantidad de tramitaciones 3 4 2 1
naves por nuevo arrendamiento
DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS E INVERSIONES
MP1. Matriz de Medidas de Politicas
cOoDIGO MEDIDA DE POLITICA DESCRIPCION NORMA
Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las
Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, solicitudes de permisos de instalacion de
MP1 las solicitudes de permisos de instala- empresas en zonas francas, y las reno- Ley 8-90 sobre Fomento de Zonas
cion de empresas en zonas francas, y | vaciones correspondientes cuando hayan Francas
las renovaciones Correspondientes cesado los periodos de autorizacion u
operacion de las ya instaladas.
Participar en las negociaciones, acuerdos,
. o tratados, etc., nacionales y extranjeros que
Participar en las negociaciones que se relacionen con las operaciones y activi-
MP2 se relacionen con las operaciones y dades de las zonas francas de exportacion, | Ley 8-90 del 10 de enero de 1990
actividades de las zonas francas de asi coma llevar las estadisticas, procedi- sobre Fomento de Zonas Francas
exportacion. mientos y controles necesarios a fin de dar
cabal cumplimiento a los acuerdos, negocia-
ciones, etc., concertados.
) o Ley No. 488-08, que establece
Inducir el establecimiento de un en- ezl Gl s ASEIIEHD 6 1D Sntelne un Régimen Regulatorio para el
MP3 torno institucional favorable para las institucional favorable para la creacion y Desarrollo y Competitividad de
P desempeiio productivo de las micro, peque- y P

MIPYMES

fias y medianas empresas dominicanas.

las Micro, Pequefas y Medianas

Empresas (MIPYMES).
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DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS E INVERSIONES

Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
cODIGO IZZ?;;T:[?:; cODIGO IMPACTO
DESCRIPCION VALOR A DESCRIPCION
Meiora en la sa- Satisfaccion de los clien-
Solicitudes de Porcentaje de tramita- tisfg ccién de los te internos y externos en
R1 comunicaciones | cidn de las solicitudes de 100% 1 . B un 100% con relacioén a
. Sy clientes internos y VN P
tramitadas comunicacion la comunicacion institu-
externos .
cional
Tramitacion de la . Satisfaccion de los clien-
L Mejora en la sa- .
sz divdl el s Porcentaje de tramitacion tisfaccion de los D MITES 7 CREIES Cl
R2 boracion de con- ! 90% 12 un 100% con relacion a

tratos nuevosy
para renovar

de solicitudes

clientes internos y
externos

la comunicacion institu-
cional
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DEPARTAMENTO DE GESTIéN, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PARQUES,
DISTRITO INDUSTRIALES Y ZONAS FRANCAS
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Codigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 (6) 2024
m (2) @3) (4) (5) (7)
PT1 Visitas a _Ios parques Visitas realizadas a 30 30 30 30
realizadas los parques.
Informe de las nece-
PT2 sidades encontradas J Informes Elaborados 10 10 10 10
en los parques
Requerimientos
administrativos de los Requerimientos
PT3 parques, zonas Solicitados 120 120 120 120
francas y distritos
industriales
Gestiones Pagos de
PT4 administrativas Servicios 240 240 240 240
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DEPARTAMENTO DE GESTION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PARQUES,
DISTRITO INDUSTRIALES Y ZONAS FRANCAS
MP1. Matriz de Medidas de Politicas

CcODIGO

MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

MP1

Informe de cualquier requerimiento
de personal operativo

Elaborar un informe de los reque-

rimientos de personal operativo,

a fines de indagar su viabilidad y

gestionar su contratacion de ser
necesario.

Ley 392°07 sobre competitividad
e innovacion industrial / Ley 8-90
sobre Fomento de Zonas Francas

MP2

Establecimiento de procesos y
controles en la gestion de los
parques.

Establecimiento de procesos y
controles que garanticen el cum-
plimiento de los requerimientos de
los parques.

Ley 392’07 sobre competitividad
e innovacion industrial / Ley 8-90
sobre Fomento de Zonas Francas

MP3

Difusion de los informes y toma de
medidas en base a estos.

Mejora en la comunicacion a tra-

vés de la difusion de los informes

y elaboracion de estrategias para
suplir dichas necesidades.

Ley 392°07 sobre competitividad
e innovacion industrial / Ley 8-90
sobre Fomento de Zonas Francas

MP4

Elaboracién de informes del cobro
de servicio gestionado y comunica-
cion a los interesados correspon-
dientes.

Analisis del cobro de servicios y
transparencia en la comunicacion
de esta informacion.

Ley 392’07 sobre competitividad
e innovacion industrial / Ley 8-90
sobre Fomento de Zonas Francas

MP5

Estandarizacién de procesos y
controles para la recepcion y entre-
ga de naves

Optimizacion en la recepcion y
entrega de naves, estableciendo
controles y procesos que garanti-

cen una mejor ejecucion.

Ley 392°07 sobre competitividad
e innovacion industrial / Ley 8-90
sobre Fomento de Zonas Francas

MP6

Desarrollo de estrategias para ana-
lizar los informes de los parques e
identificar e implementar mejoras

de forma periddica.

Mejora constante en los parques,
a través del analisis de la informa-
cion captada.

Ley 392’07 sobre competitividad
e innovacion industrial / Ley 8-90
sobre Fomento de Zonas Francas
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DEPARTAMENTO DE GESTION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PARQUES,
DISTRITO INDUSTRIALES Y ZONAS FRANCAS
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
cnigo | HOITS cODIGO | IMPACTO
DESCRIPCION VALORA DESCRIPCION
Equilibrio en la
- o . L division de funcio- | Cumplimiento del requeri-
Informe de visita | Mejoria en la ejecucion - -
R1 : L 30 | nes y cumplimien- | miento de personal anual
realizada de las visitas
to correcto de los en un 100%
puestos.
Informg O Mejoria en la satisfaccion Mgpra y mante- Necesidades de parques
necesidades ) nimiento de las .
R2 de las necesidades en- 10 12 L suplidas de forma anual
encontradas, condiciones de
realizado contradas en los parques

los parques

en un 100%
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DEPARTAMENTO DE DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS INDUSTRIALES
Pl 1. Matriz de Produccion Institucional 2021-2024

Cadigo Producto Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024
(1) () @) (4) (5) (6) (7
PT1 REGIIEEEENES 6 Nave rectificada 20 25 32 40
medidas de naves.
Visitas de evaluacioén
para reacondiciona- Cantidad de
PT2 miento de naves y/o _Presupuesto 16 18 20 e
areas comunes.
PT3 Supervision Visitas de Evaluacion 10 12 14 16
PT4 CUisTez el ClE Eam- Cubicaciones 3 4 5 5
truccion.
PT5 REEIEEE [ En e Naves entregadas 5 6 7 8
de naves

DEPARTAMENTO DE DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS INDUSTRIALES

MP1. Matriz de Medidas de Politicas

CODIGO

MEDIDA DE POLITICA

DESCRIPCION

NORMA

MP1

Establecer los criterios
técnicos que regiran la su-
pervision e inspeccion de

las obras de edificacion

Establecer los criterios técnicos que regiran la super-
visién e inspeccion de las obras de edificacion, que
serviran de base para la direccién y el control de su eje-
cucion, a fin de asegurar mayores niveles de eficiencia
durante el proceso de construccion y lograr uniformidad
de criterios en los procedimientos y en las practicas a
utilizar, para garantizar asi la calidad y seguridad de las
referidas obras.

R-004 Reglamento para la supervi-
sion e inspeccion general de obras

MP2

Supervisar las obras acor-
dadas entre el Propietario
y el Contratista.

Supervisar las obras acordadas entre el Propietario y el
Contratista, mediante contrato, en cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias.

R-004 Reglamento para la supervi-
sién e inspeccion general de obras

MP3

Controlar constantemente

del trabajo que realiza el

Director Responsable de
Obra

Control constante del trabajo que realiza el Director

Responsable de Obra, incluyendo los de los subcon-

tratistas y suministradores de materiales y equipo, si
existiesen.

R-004 Reglamento para la supervi-
sién e inspeccion general de obras

MP4

Elaborar reportes de cubi-
caciones

Elaborar reportes de cubicaciones para fines de pago

R-004 Reglamento para la supervi-
sion e inspeccion general de obras

MP5

Velar que durante la
ejecucion de la obra se
cumplan con los requisitos
establecidos y el control de
calidad.

Velar para que durante la ejecucion de la obra se cum-
plan los requisitos establecidos en los planos debida-
mente aprobados y las especificaciones del Proyecto,
mediante un seguimiento continuo de los procedimien-

tos técnicos y la comprobacion de la calidad de los
materiales utilizados, a través de un plan de calidad de
las obras, el cual se debera regir por las disposiciones
de las especificaciones generales vigentes.

R-004 Reglamento para la supervi-
sion e inspeccion general de obras

MP6

Definir requisitos para
seleccion de las solicitudes
de adecuaciones de naves

Mejora en las solicitudes de adecuaciones de naves

Ley 16-95 sobre Inversion Extran-
jera,
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DEPARTAMENTO DE DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS INDUSTRIALES
Rl 1. Matriz de Resultados e Impactos

INDICADOR RESULTADOS INDICADOR DE IMPACTO
cODIGO ig?,lé:r:ggss cODIGO IMPACTO
DESCRIPCION VALORA DESCRIPCION
Construccion correcta
Medidas de naves Meiora en la rectificacion Ahorro de gastos | anual de las naves
R1 rectificadas correc- de Jmedidas de las naves 100% 11 por errores de en un 100%
tamente construccion. (Disminucion de los
errores en las
medidas registradas)
L . Elaboracién precisa de
Evaluacion realiza- . )
cantidades y precios de . T
da para el reacon- las partidas del presu- Mejora en el rea- | Optimizacion del rea-
R2 dicionamiento de ues?o ara el rezcondi- 100% 13 condicionamiento | condicionamiento de
naves de forma rc):ionam?ento de naves de naves naves en un 100%
correcta . y
areas comunes.
Construccion realizada
Ahorro de de acuerdo con las
Construccion ins- Supervisién correcta del tiempo astos reglamentaciones en
eccionada seatn reacondicionamiento orperr);rgs de un 100% (Disminucion
R3 lr; sre Iamenta?:io- de naves y reduccion 100% 14 gonstruccién' de errores y retrasos
9 de errores y pérdida de L 0 U/ en el tiempo de cons-
nes. cumplimiento del o .
recursos. truccion y de desvios
presupuesto.
en el presupuesto de
construccion)
Ejecucién correcta de la Ahorro de recur- Cumplimiento en un
Construccion cubi- | cubicacion y por lo tanto o S0s y optimizacion P o
R4 100% 15 100% de la

cada adecuada

ahorro de recursos a no
caer en re-trabajos.

en el tiempo de
entrega.

cubicacion realizada
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