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1. INTRODUCCION

El Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA) presenta su segundo Plan
Estratégico Institucional, el cual esta previsto a implementarse en el periodo 2016-2020, y cuyo
objetivo fundamental se sustenta en la necesidad que existe de articular e implementar politicas
publicas que contribuyan a la sostenibilidad de la industria manufacturera dominicana, y de
impulsar acciones concretas que propendan a mejorar los niveles de productividad,

competitividad e innovacidn de las pequefias y medianas industrias del pais.

El concepto de este Plan Estratégico surge, ademas, del estudio y andlisis del entorno
internacional, el cual se ha caracterizado en los ultimos afios por una relativa incertidumbre en los
mercados de materias primas y de bienes finales, y una cierta volatilidad de los mercados
financieros internacionales. Esto, unido a la situacién de estrechez que sufre el mercado interno,
con su consecuente disminucidn en la demanda, obliga a disefiar nuevas estrategias de ampliacién
de los mercados de exportacién y a identificar nuevos nichos de mercado en donde se puedan
colocar los productos que son elaborados por la manufactura local. Pero estas aspiraciones de los
industriales, coinciden con la voluntad manifiesta del Gobierno dominicano de promover vy
fomentar aquellas actividades industriales que generen el valor agregado suficiente que, a su vez,

posibilite penetrar con éxito en las economias con las cuales se compite.

Por igual, impulsar un mejoramiento del clima de negocios para que la industria manufacturera
dominicana enfrente las limitaciones y obstdculos que imposibilitan elevar su contribucién al
crecimiento econédmico y al empleo, es otra de las aspiraciones que comparten sector privado y
Gobierno, y por lo cual se ha creado e institucionalizado la Mesa de Seguimiento a las Propuestas
emanadas del Segundo Congreso de la Industria, accion que PROINDUSTRIA ha asumido como una

oportunidad para darle cumplimiento a la Ley 392-07.

Bajo este escenario, PROINDUSTRIA también hace consciencia de su rol como instrumento de
apoyo para que la industria manufacturera dominicana pueda ser sostenible en el corto, mediano
y largo plazo. Es por ello que, en el contexto de este Plan Estratégico, se asumen cuatro ejes
fundamentales mediante los cuales se procura implementar un conjunto de programas, proyectos
e iniciativas tendentes a establecer un clima de negocios favorable a esta industria. Estos Ejes

Estratégicos son: i) El Fortalecimiento Institucional y Desarrollo Organizacional de PROINDUSTRIA;
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ii) Articulacion e implementacion de politicas de apoyo a la Industria Manufacturera Dominicana;
iii) Creacion y Fortalecimiento de los Servicios de Apoyo a la Industria, y iv) Fomento de la

Innovacion en las Pequeias y Medianas Industrias dominicanas.

A partir de la puesta en marcha de estos Ejes, PROINDUSTRIA, en articulacidon con las empresas
industriales y con las instituciones publicas que tienen alguna responsabilidad en el apoyo al
sector industrial, multiplicard los esfuerzos para fomentar y promover acciones vinculadas a areas
como la productividad industrial, la competitividad empresarial, la modernizacién e innovacién en
las pequenas y medianas industrias, las cuales inciden de manera importante en el desarrollo

competitivo del sector industrial.

Por otra parte, y en términos de su estructura, este documento de Plan Estratégico consta de
varios puntos esenciales. El primero de estos aborda la parte introductoria del plan, explicando sus
objetivos, las caracteristicas del mismo y su estructura interna. Un segundo punto, analiza los
antecedentes del PEIl, el proceso de concepcién del mismo y, de manera particular, el analisis
institucional que se llevd a efecto a fin de determinar las condiciones actuales que tiene

PROINDUSTRIA para la implementacion de este importante plan.

En el tercer punto del documento, se establece el hilo conductor existente entre los objetivos
establecidos en el PElI 2016-2020 de PROINDUSTRIA y los propdsitos que se persiguen en la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP
2013-2016), asi como a la luz de las Metas Presidenciales de las actuales autoridades
gubernamentales. En el cuarto punto del documento, se enfoca el andlisis institucional que sirvid
de base para el disefo y elaboracién del Plan, y en donde se enfatizé en identificar los elementos
de fortaleza de PROINDUSTRIA, las oportunidades existentes para su expansion y desarrollo, las
coyunturas de mejora que debe aprovechar, asi como las amenazas comunes a su desempefio

como instrumento de apoyo a la industria manufactureradominicana.

Un quinto punto establece el marco estratégico de PROINDUSTRIA, en donde se redefinid la
Mision Institucional, a fin de que la misma reflejara los avances institucionales que se han tenido
durante los ultimos cinco (5) afios, y fuera también mas realista en términos de las posibilidades

de su cumplimiento. La ratificacién de la Visidon de futuro de PROINDUSTRIA forma parte del marco
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estratégico, asi como los Valores organizacionales que fueron validados y fortalecidos en su

contenido.

El sexto punto se reservd para explicar, en detalle, el contenido del PEI 2016-2020, las
caracteristicas del mismo, su estructura programatica observada en la matriz de planificacién, y las
condiciones bajo las cuales sera ejecutado y monitoreada su implementacién. Asi también, en un
séptimo punto se plantean las conclusiones relativas al proceso de elaboracién de este PEI, al
tiempo que se realizan varias recomendaciones referidas a los elementos esenciales que habra
qgue considerar para una adecuada implementacion de este plan. En la parte final de este
documento, se presentan los puntos octavo y noveno, los cuales contienen la bibliografia

consultada y los anexos, respectivamente.

Se debe destacar, por ultimo, que el disefio de elaboraciéon de este PEl 2016-2020, ha sido el
resultado de un esfuerzo conjunto entre diferentes actores, entre los cuales se destacan las
unidades funcionales de PROINDUSTRIA, quienes pusieron un gran empefio y mostraron gran
apertura para la busqueda de consenso alrededor de temas considerados sustantivos para el
guehacer institucional. Contribucién notable para la concepcidn de este PEl fue la realizada por el
equipo del Departamento de Planificacién y Desarrollo, el cual respondié de manera oportuna a
los distintos requerimientos que se le hicieron. Lo mas relevante, sin embargo, fue la integracion
total de la Direccion General en el proceso, asi como su amplia participacion y actitud propositiva,
lo que se destaca como una nota distintiva de vital importancia, y sin la cual no se hubiera logrado

el resultado que aqui se presenta.

Una reflexion final con relacion a este segundo Plan Estratégico Institucional de PROINDUSTRIA, es
gue el mismo viene a reflejar continuidad del Estado en términos de las politicas publicas y
acciones concretas que deben implementarse para impulsar el desarrollo de los sectores
productivos nacionales, tal como el de la manufactura local, que es también un principio

importante para lograr el desarrollo de la nacién dominicana.
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2. ANTECEDENTES

Durante el afio 2010, la Direccion General de PROINDUSTRIA inicio el proceso de elaboracién de su
primer Plan Estratégico Institucional, a partir del cual se perfilaron decisiones estratégicas que
procuraban el cumplimiento de la Ley 392-07, asi como convertir a esta entidad en un verdadero
instrumento de fomento y promocién de la industria manufacturera dominicana. Después de casi
ocho afios de actuacién, se observa un nivel de consolidacién y posicionamiento de
PROINDUSTRIA que indican que se ha seguido el camino correcto y que las decisiones estratégicas,

y su efecto multiplicador a nivel operativo, han venido aportando valiosos resultados.

Una mirada a la actuacion gubernamental para el apoyo a la industria manufacturera dominicana,
indica que la articulacion interinstitucional para garantizar coherencia y continuidad programatica
en las politicas y medidas de apoyo a este sector ha sido ampliamente mejorada. Un ejemplo de
ello ha sido el interés del Gobierno por crear los instrumentos y mecanismos de fomento a este
importante sector de la economia, evidenciado con el apoyo a la celebracién, en el 2012, del
Segundo Congreso de la Industria, evento que tenia el objetivo de “debatir, analizary consensuar
los principales aspectos que restan competitividad a las industrias manufactureras, asi como
propuestas de acciones para su fortalecimiento y desarrollo”*. A partir de este Congreso, se
“impulsaron ejecutorias y reformas normativas fundamentales para apuntalar la competitividad

de nuestra matriz productiva” (Memorias Institucionales del MIC, 20013).

En el 2013, el Ministerio de Industria y Comercio lanzdé el Programa “Republica Dominicana
Produce”, el cual buscaba “apoyar la produccién nacional, fortaleciendo la competitividad
sostenible de la base industrial, promoviendo e impulsando mejoras en los sistemas de calidad en
toda la cadena productiva, incentivando la innovacidn, satisfaciendo las demandas de la industria

manufacturera nacional, apoyando e incentivando la Responsabilidad Social del sector,

fomentando el consumo de productos locales e implementando buenas practicas comerciales”?.

En el mismo sentido, el seis (6) de marzo del 2014, la Presidencia de la Republica emite el Decreto
72-14, en donde se crea la Mesa Interinstitucional de Seguimiento a las Propuestas del Segundo
Congreso de Apoyo a la Industria Dominicana, con el objetivo de dar seguimiento y velar por el

cumplimiento de las propuestas que fueron consensuadas. A este respecto, la Asociacion de

! Recuperado de http://www.2docongresoindustrial.do/index.php/sobre-el-congreso en fecha 19/09/2015.
2Ver Discurso del Ministro de Industria y Comercio de fecha23 de febrero de 2015.
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Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) valoré como positiva esta iniciativa, enfatizando en
gue la formalizacion permitiria una mirada estratégica y de mediano plazo, con la certeza de que
el encuentro con los interlocutores posibilitara establecer a la industria como punta de lanza del
desarrollo nacional, al tiempo que se superarian las trabas que limitan el fortalecimiento del

sector, las exportaciones y la generacion de empleo.

En agosto de 2015, la Presidencia de la Republica, con la atencién puesta en la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030, lanza la Iniciativa por la Competitividad y la Productividad Nacional, la cual
busca identificar las acciones y reformas estructurales que permitan una mejora significativa en los
indicadores de productividad y competitividad nacional y, en esa medida, mantener la condicion

gue coloca a la Republica Dominicana como uno de los paises que mayor nivel de reforma del

clima de negocios ha realizado durante los ultimos afios’.

No obstante, a pesar de los esfuerzos mencionados, aun no se logra superar determinadas
limitaciones en el desempeio del sector industrial, lo que le ha ocasionado una disminucién en su
participacién porcentual en el productivo interno bruto del pais durante la Gltima década. De
hecho, de una contribucién de un 21.8% que realizaba la industria manufacturera local al PIB en el
2005, esta bajé a un 17.8% en el 2013, con valores similares para los afios 2014 y 2015, lo que ha
tenido efecto multiplicador negativo tanto en la generacidon de empleos como en la contribucién al

fisco.

Llegado a este punto, las autoridades de PROINDUSTRIA entienden que todavia queda mucho
camino por recorrer en el transito de lograr que la industria manufacturera dominicana alcance
mayores niveles de competitividad. Es por ello que se ha decidido invertir en nuevas propuestas
estratégicas, para lo cual se ha disefiado y elaborado el presente Plan Estratégico Institucional

2016-2020, teniendo como elemento focal la sostenibilidad futuro de las industrias dominicanas.

3Ver Discurso del Presidente Constitucional de la Republica, Lic. Danilo Media Sanchez, ofrecido en el marco de
lanzamiento de la iniciativa.
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3. MARCO CONCEPTUAL DEL PLAN ESTRATEGICO 2016-2020 DE PROINDUSTRIA

La Industria Manufacturera Dominicana

Cuando se revisa el comportamiento de la industria manufacturera local durante los ultimos ocho
afios, se observan variaciones significativas y pronunciadas en la tasa de expansion de esta
actividad productiva. Por ejemplo, segun los datos del Banco Central de la Republica Dominicana,
para el afo 2008 la tasa de crecimiento de la industria local fue de 7.0%, cayendo
estrepitosamente en el 2009 a un -3.5%, aunque se recuperd rapidamente en el 2009 a un 7.3%.
Durante el 2011 vuelve a ser negativo el crecimiento de la manufactura local (-0.5%),
expandiéndose luego en el 2012 en un pobre 0.8%. La recuperacion de la manufactura local es
notable durante los afios 2013 y 2014 cuando se expande un 6.0% y 5.5%, respectivamente. De la
misma manera, para el 2015 se mantiene el ritmo de expansién de la manufactura local, creciendo

un importante 5.4% en el primer trimestre de ese afio (Ver Tabla Grafico No. 1).

Aunque no se puede establecer como elemento conclusivo, es notable que durante el periodo
2008-2011 el ritmo de expansidn del PIB iba a la par con el de la industria manufacturera local; no
obstante, esto cambia en el periodo 2012-2013, aunque vuelven a coincidir los niveles de
expansion en el 2014 y 2015. En resumen, el crecimiento promedio anual de la industria
manufacturera local es de un 3.5% durante los ultimos ocho afios, menor que la expansién
promedio anual del PIB que fue de 4.4%.

Grafico No. 1

TASAS DE CRECIMIENTO DEL PIBY DE LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA LOCAL
2008-2015
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Por otro lado, la revision de la Encuesta de Opiniéon Empresarial realizada por el Banco Central
durante el periodo Enero-Marzo de 2015, arroja importantes informaciones relativas a la situacion
del sector manufacturero dominicano. En efecto, el estudio refiere que, en términos del nivel de
produccidn, la opinidn de las empresas de este sector es que bajé un -10.0 con relacién al dltimo
trimestre del 2014. Asi también, se tiene el dato de que el 24.2% de las empresas encuestadas
reflejaron un aumento de su produccidn con relacién al trimestre anterior, mientras que 34.2% de
las mismas mostraron una reduccién, en tanto que el 41.7% de las empresas encuestadas
manifestd que su nivel de produccién se habia mantenido igual al trimestre octubre-diciembre de
2014. Esto quiere decir que mas del 75% de las empresas manufactureras no tuvo mejoria en o

empeoro en términos de la produccion.

Lo propio ocurre con las ventas del periodo enero-marzo 2015, las cuales, segun el informe,
evidencian una baja con relacidn al trimestre octubre-diciembre de 2014. Esto quiere decir que la
demanda interna de los productos manufactureros disminuyd un -8.8% durante el periodo de
referencia, en relacidn al periodo inmediatamente anterior. Se revela, ademas, que el 37.5% de las
empresas encuestadas opind que sus niveles de ventas habian disminuido en comparacion con el
periodo octubre-diciembre 2014, en tanto que el 33.8% observd que su ventas no variaron,
mientras que el restante 28.8% considerd que sus ventas se habian elevado. Esto quiere decir, en
resumen, que mas del 70% de las empresas manufactureras dominicanas no experimentaron
mejoria o mantuvieron sin variacion sus niveles de ventas, durante el primer trimestre de 2015 en

comparacion con el ultimo trimestre de 2014.

De igual manera, cuando se revisan los resultados de la Encuesta Trimestral de Coyuntura
Industrial que elabora la AIRD, se pueden observar datos preocupantes relacionados con el
comportamiento del indice de Clima Empresarial. En efecto, segln esta encuesta, este indice ha
venido descendiendo durante los ultimos trimestres, al pasar de 65.9 en el periodo octubre-
diciembre de 2014 a 60.8 en el periodo enero-marzo de 2015, y continuar su descenso en el
trimestre abril-junio de 2015 cuando fue de 58.7. Estos datos reflejan, segun la propia encuesta,
una disminucién en la confianza de los industriales, pero también explican la percepcidn de las
industrias manufactureras sobre la economia local, el entorno internacional y la propia situacién

del sector manufacturero dominicano.
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Otro indice relevante para los industriales es el de Confianza Industrial (ICl), el cual mide las
percepciones en cuanto al comportamiento de las ventas, produccidon e inventarios en las
industrias. En la encuesta, éste también ha venido disminuyendo pues pasé de 61.8 en el primer
trimestre de 2015, a 58.6 en el trimestre abril-junio de ese mismo afio, lo que refleja preocupacion

de los industriales con relacién al futuro de la industria local.

A pesar de estos ultimos datos, la industria manufacturera dominicana continda siendo una de las
actividades productivas que mas aporta al PIB, al empleo y al fisco, lo que indica que conviene
continuar apostando a la expansiéon y desarrollo de este sector. De hecho, se estima que la
industria manufacturera local aporta cerca del 9.9% de todos los empleos formales en el pais. Otro
dato relevante en ese mismo sentido, es que solo las empresas industriales que aparecen en el
Registro Industrial de PROINDUSTRIA aportaban unos 112,888 empleos al pais a finales del 2014,
de los cuales mas del 60% provenian de las industrias de alimentos y bebidas, seguidas de las de
productos quimicos (6.9%) y las de productos de construccién (5.8%).

Grafico No. 2

Contribucion al Empleo de las Industrias en el Registro Industrial
de PROINDUSTRIA
(En Porcentaje)
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Enfatizando en los aportes que realiza la industria manufacturera, durante la década de los
noventa y los primeros afios del 2000, la insercion internacional de Centroamérica, México y
Republica Dominicana estuvo liderada por la industria manufacturera de exportacion,
representando en el 2006 el 64,4% de las exportaciones totales de la subregién y empleando a
mas de tres millones de trabajadores directos (Padilla, 2008). Para este autor, si se quiere
“fortalecer la competitividad internacional de la Industria Manufacturera de Exportacion vy
potenciar su impacto en el desarrollo econdmico y social de la subregion (Centroamérica, México y
la Republica Dominicana), es necesario realizar mayores esfuerzos para desarrollar ventajas
comparativas dindmicas mediante la formacion de capital humano, el fortalecimiento de

instituciones de ensefianza e investigacién y mayor inversién en infraestructura, entre otros”.

En funcién de estos antecedentes, es obvio que la elevacion de la productividad y competitividad
empresarial contintdan siendo retos importantes tanto para la industria manufacturera local como
para el propio Gobierno. En el caso de las empresas industriales, serd necesario aunar esfuerzos
para disminuir los costos operacionales y mejorar la eficiencia empresarial, al tiempo que se
propician mejoras en la innovacién y se promueve la capacitacion y la mejora de la productividad
laboral®. Por el lado del Gobierno, la articulacion e implementacién de politicas publicas que
incidan en mejorar el clima de negocios para la industria es un compromiso ineludible. Asi
también, crear y ejecutar programas, proyectos e iniciativas que apoyen la actividad productiva de
las pequefias y medianas industrias es un elemento vital si se pretende atacar los obstaculos que

limitan el desarrollo de la manufactura local.

. Articulacion de la Estratégica Nacional de Desarrollo con el Plan Estratégico Institucional

Todo Plan Estratégico concebido por caracter publico que tenga como objetivo el fomento y apoyo
de cualquier sector productivo nacional, debe ser disefiado y elaborado a partir de lo establecido
en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Esto, aun cuando no constituya necesariamente un
mandato explicito, contribuye a garantizar que las acciones de las entidades publicas se vinculen a
los propdsitos de largo plazo establecidos para la nacion dominicana. Es por ello que
PROINDUSTRIA ha elaborado su segundo Plan Estratégico Institucional 2016-2020, tomando como

referencia los elementos que lo vinculan a la END.

4En la medida en que aumenta la productividad laboral, se espera que esto tenga efectos sobre mejoras
salariales.
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En tal virtud, se parte de que la Vision-Pais al afio 2030, es de que “La Republica Dominicana es un
pais préspero, donde se vive con dignidad, seguridad y paz, con igualdad de oportunidades, en un
marco de democracia participativa, ciudadania responsable e insercion competitiva en la
economia global, y que aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora y
sostenible”. Esta declaracion, obviamente, plantea un reto para cada una de las instituciones

publicas, sin excepcion.

Al inicio de la puesta en marcha de la END, se visualizaron varias tendencias que pudieran estarse

presentando durante el proceso de implementacidn de la estrategia; estas fueron:

i) La importancia creciente del conocimiento y la emergencia de nuevas tecnologias que

crearan nuevos bienes y servicios;

ii) Incorporacion al mercado mundial de un gran numero de consumidores provenientes de

paises muy poblados, como Chinay la India; y

iii) iii) Aumento en la demanda de alimentos y posibles presiones al alza de los productos

agricolas.

A su vez, la END observa potenciales obstaculos que pueden llegar a limitar el potencial de

desarrollo que tiene el pais y, de manera particular, la industria dominicana. Entre esos

obstéculos’ se mencionan los siguientes:

a) Crecimiento econdmico con insuficiente empleo decente;
b) Deficiencias en el sector eléctrico;
c) Dualidades del sector productivo, y

d) Debilidades para el financiamiento de micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES).

Cuatro ejes fundamentales han sido definidos en la END, y a través de los cuales se pretende
alcanzar los objetivos de desarrollo deseados. De manera especifica, sin embargo, se destaca el

Eje 3, el cual plantea que, durante el horizonte temporal de implementacion de la estrategia, se

5 s , . s . . .
Los obstdculos aqui descritos enfocan basicamente los vinculados con los sectores productivos y, dentro de estos, el
sector industrial.
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lograra “Una economia articulada, innovadora y sostenible, con una estructura productiva que
genera crecimiento con empleo decente, y se inserta de forma competitiva en la economia global”.

Los objetivos generales y/o prioridades que se vinculan a este Eje3 son los siguientes:

a) Estabilidad macroecondmica favorable al crecimiento econdmico alto y sostenido (Prioridad
3.1.);

b) Energia confiable y eficiente (Prioridad 3.2);

¢ Ambiente favorable a la competitividad y la innovacién (Prioridad 3.3);

d) Empleo decente (Prioridad 3.4),y

e) Estructura productiva articulada e integrada competitivamente a la economia global (Prioridad

3.5).

A partir de las prioridades establecidas en la END, se derivaron varios objetivos especificos,
algunos de los cuales tienen una incidencia directa con el propésito de fomentar y promover la
expansion de la industria manufacturera dominicana. Asi, de la Prioridad 3.3 se derivan los

siguientes objetivos especificos:

a) Desarrollar un entorno regulador que asegure un clima de negocios pro-competitivo (OE 23 de
la END);

b) Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién
(OE 26);

c) Mejorar la cobertura, calidad y competitividad de la infraestructura y servicios de transporte y
logistica, orientandolos a la integracion del territorio, al apoyo del desarrollo productivo y a la
insercidn competitiva en los mercados internacionales (OE 27);y

d) Convertir al pais en un centro logistico regional, aprovechando sus ventajas de localizacidon

geografica (OE 28).

Asi también, de la Prioridad 3.4 se desprenden los siguientes objetivos especificos:

a) Propiciar mayores niveles de inversidn en actividades de alto valor agregado y capacidad de

generacién de empleo (OE 29);
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b)

c)

Consolidar el Sistema de Formacion y Capacitacion Continua para el Trabajo, a fin de
responder a las necesidades del aparato productivo, facilitar la insercién en el mercado laboral
y desarrollar capacidades emprendedoras (OE 30);y

Elevar la eficiencia, productividad y capacidad de acumulacién de las pequefias y medianas

empresas (OE 31).

Este ultimo Objetivo Especifico contempla varias Lineas de Accion, la cuales tienen un efecto

multiplicador a nivel de la industria manufacturera local que se pretende impulsar con este PEI

2016-2020:

Desarrollar mecanismos que permitan el acceso de pequefias y medianas empresas (PYME) a
servicios financieros que tomen en cuenta sus caracteristicas.

Impulsar programas de capacitacién y asesorias para las PYME, orientados a mejorar su
productividad, competitividad y capacidad de incorporacién y generacién de innovaciones.
Implementar programas de compras estatales para las PYME.

Simplificar los procedimientos legales y tributarios para facilitar la formalizacién de lasPYME.

Promover las iniciativas empresariales, tanto individuales comoasociativas.

De la Prioridad 3.5 nace el Objetivo Especifico 34, en donde se plantea “Desarrollar un sector

manufacturero articulador del aparato productivo nacional, integrado a los mercados globales

con creciente escalamiento en las cadenas de valor”. En el orden de este objetivo especifico, se

definieron las siguientes Lineas de Accidn, todas dirigidas a impulsar el desarrollo competitivo de

la industria manufacturera nacional:

Homologar las condiciones de operacién para todas las ramas manufactureras, acordes con
estandares internacionales, a fin de elevar la eficiencia sistémica del pais y ampliar las
interrelaciones productivas.

Apoyar el incremento de la eficiencia productiva de las empresas conforme a las mejores
practicas internacionales, con énfasis en actividades vinculadas a las exportaciones.

Apoyar la integracién de complejos productivos que generen economias de aglomeracion en la
produccidon manufacturera(clusters).

Incentivar la adopcién de mecanismos de produccién limpia en las actividades manufactureras.
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e Apoyar el desarrollo de una cultura de calidad e innovacion en la produccién manufacturera

nacional.

Como se podra ver mas adelante, cada uno de los elementos analizados en el proceso de
articulacion entre la END 2030 y el PElI 2016-2020, han sido considerados en la definicién de los

Ejes Estratégicos, Objetivos Estratégicos y Estrategias Derivadas de este plan de PROINDUSTRIA.

Articulacion de Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (2013-2016) con el PEI

Segun lo establecido en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP 2013-2016), se
entiende por sector publico al conjunto de instituciones dedicadas a generar productos, bienes o
servicios que se entregan a la poblacién. En esencia, estos productos constituyen la razén de ser de
una institucién, ya que se supone que mediante estos se satisfacen necesidades sociales de los
individuos de la poblacién, y asi se logran los resultados, impactos esperados y objetivos de
politica que se definen desde el Estado. Y todo esto opera en el contexto de una cultura de
planificacion, en donde en el corto y mediano plazo se busca incidir en la cadena de valor en
aquellas areas en las cuales el Gobierno quiere poner énfasis y actuar para transformar una

realidad.

En este caso, la direccionalidad del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de PROINDUSTRIA
parte de la articulacién con el PNPSP 2013-2016 y con las Metas Presidenciales del actual
Gobierno®, en donde estan esbozadas las prioridades a las que se ha venido apostando en los
ultimos afios, y a las que de seguro se apostara en el mediano plazo. Una de estas prioridades
gubernamentales la constituye el desarrollo y expansién de la industria manufacturera
dominicana, para la cual el Ministerio de Industria y Comercio ha disefiado politicas publicas de
fomento y apoyo a ese sector, en tanto PROINDUSTRIA se apodera de la articulaciéon e
implementacién de dichas politicas, y asume el compromiso de operativizar acciones concretas

para lograr los resultados e impactos deseados.

Asi las cosas, en el enfoque de Desarrollo Productivo por el que se ha apostado, las Metas
Presidenciales contenidas en el PNPSP 2013-2016 y que atafien al interés de la manufactura local

son las siguientes:

6Estas, obviamente, estan también articuladas con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
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10.

11.

12.

En el orden de las MIPYMES:

Desarrollo de un programa para la formalizacidn de las micro, pequefias y medianas empresas.
Promocién de la participacién de la pequefia y mediana empresa en las compras estatales.
Incentivo para que el 40% de las Pymes se registre como proveedor del Estado (compras
gubernamentales). Capacitacién a 20,000 pymes en temas vinculados al Sistema de Compras y
Contrataciones del Estado.

Fortalecimiento de las capacidades de las PYMES a través de la asistencia técnica en mejora de
procesos, innovacidon empresarial y certificaciones de calidad a 3,000 pymes anuales.
Establecimiento del Sistema Nacional de Incubadoras, incluyendo la creacion de 10 nuevas
incubadoras a 2016.

Implementacién de un programa de Desarrollo del Espiritu Emprendedor, que comprende el
desarrollo de programas de emprendimiento en 300 escuelas, capacitacidon a 1,500 docentes,
participacién de 5,000 estudiantes en competencias de negocios y 1,500 microempresarios
asistidos.

Realizacidn de un Censo Nacional de Pymes.

Promocidén de la asociatividad e inclusion social de las Pymes a través de la consolidacién de
los cluster, cooperativas y grupos de eficiencia colectiva y el aumento de los encadenamientos
productivos.

Creacion de la Banca Solidaria para garantizar el acceso al crédito a las microempresas.
Expansion del crédito a las Pymes a través de Promipyme y el Banreservas, mediante el
establecimiento de un Fondo de Asistencia Financiera a las Mipymes.

Fortalecimiento institucional del Ministerio de Industria y Comercio.

En el orden de la Competitividad

Puesta en marcha de la ventanilla Unica de inversiones para unificar en un solo lugar los
tramites y permisos necesarios para iniciar un negocio en la RD, reduciendo los plazos de 2
anos a 4 meses como maximo.

Puesta en marcha del Banco de Desarrollo de las Exportaciones dedicado exclusivamente al

fomento de las capacidades productivas nacionales y a la promocidn de las exportaciones.

7La mayoria de estas metas presidenciales ya han sido logradas al mes de septiembre de 2015. Se espera que
otras sean ejecutadas en el 2016, y las que no podran ser planificadas para ejecutarse en el periodo 2016-2020.
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13. Promocion del Comercio e Inversidn en el exterior incorporando las misiones diplomaticas y el
cuerpo consular en una estrategia integral que procure la eficientizacién y dinamizacién de sus
funciones para la promocidn de las exportaciones dominicanas en el exterior.

14. Implementacion del SIDOCAL para organizar y poner en funcionamiento una infraestructura de
calidad que garantice al consumidor productos seguros y confiables, y asegure la eficacia de la
oferta exportable.

15. Aplicacidn de la Ley 189-11 para el Desarrollo de Mercado Hipotecario y el Fideicomiso para
permitir la utilizacidon de los fondos de pensiones en la construccidon de viviendas a un costo
menor de 2 millones de pesos.

16. Fomento del empleo en el pais a través de politicas activas de empleo que estimulen el
desarrollo de los diferentes sectores productivos, mediante los esfuerzos del sector publico y
privado. La meta es crear 400,000 nuevos empleos en el periodo 2013-2016.

17. Un pacto social tripartito para velar por el cumplimiento de las normativas laborales,
promocién del Didlogo Social, la Igualdad de Oportunidades y no discriminacion, la Seguridad
Social, entre otros, con la finalidad de lograr un trabajo digno.

18. Fortalecimiento de la administracion del trabajo decente en el pais.

19. Aumento de las becas a estudiantes universitarios.

20. Reestructuracioén y desarrollo de un Sistema Nacional de Formacidn Técnico Profesional para

fortalecer la empleabilidad, con especial énfasis en las mujeres y los jévenes.

De manera partir, mediante el logro de seis (6) Objetivos Especificos, el PNPSP 2013-2016
pretende impulsa la competitividad y la innovacién en la Republica Dominicana. Estos objetivos
son los que se observan en el Esquema siguiente:

Tabla No. 1
OBJETIVO GENERAL: IMPULSAR LA COMPETITIVIDAD Y LA INNOVACION

Objetivos Especificos

Objetivos Especificos

No. 18: Desarrollar un entorno regulador para
el funcionamiento ordenado de los mercados
y un clima de inversibn y negocios
procompetitivo.

No 21: Fortalecer el
tecnologia e
insercion en

conocimiento.

sistema de ciencia,
innovacion, propiciando Ia
la sociedad y economia del

No 19: Consolidar el clima de paz laboral para
apoyar la generacion de empleodecente.

No 22: Lograr el acceso universal a las
tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC).

No 20: Consolidar un sistema de educacion
superior de calidad, que responda a las
necesidades del desarrollo de la nacion.

No 23: Expandir la cobertura y mejorar la
calidad y competitividad de la infraestructura y
servicios de transporte ylogistica.
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Otro Objetivo General de importancia concebido en el PNPSP 3012-2016 es el referente a la
contribucién que hara el sector publico para lograr el “Fomento a la Produccién Integrada
Competitivamente a la Economia Global”, basicamente mediante el Objetivo Especifico No. 27 que
enfatiza en el Sector industrial y busca “Desarrollar un sector manufacturero articulador del
aparato productivo nacional, ambientalmente sostenible e integrado a los mercados globales con
creciente escalamiento en las cadenas de valor”, en correspondencia con lo que establece la END
2030.

Tabla No. 2
RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES VINCULADOS AL
OBIJETIVO ESPECIFICO NO. 27 DEL PNPSP 2013-2016
RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES
Incremento del numero de|% de Pymes registradas como

MIPYMES  registradas como |proveedoras respecto al total de
proveedoras del Estado MIPYMES

Incrementada la proporcién de
empresas pequefias y medianas | % de empresas formalizadas
formalizadas

Variacion % del numero de nuevas
empresas que suplen a tractoras
respecto al total de empresas
registradas

Incrementada en la cantidad de
empresas locales suplidoras de
las tractoras

Incremento del nimero de empresas
de Zonas Francas con respecto al afio
base.

Nuevas inversiones en las Zonas
Francas

Propiciar la diversificacion de los indice de Herfindahl - Hirschman (IHH)

diferentes subsectores .
) para las exportaciones de Zonas
productivos del sector de Zonas
Francas.
Francas

Como se puede resumir, los objetivos generales y especificos del PNPSP 2013-2016, y que
interpretan las Metas Presidenciales de las actuales autoridades gubernamentales, son
coincidentes con el PEI de PROINDUSTRIA, fundamentalmente en lo concerniente al fomento y

apoyo previsto para la industria manufacturera dominicana.

El Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA)

El Consejo de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA) nace a partir de la
aprobacion y promulgaciéon de la Ley 392-07 de fecha 4 de diciembre del 2007, y viene a sustituir

la Ley 288 del 30 de junio 1966 que creaba la otrora Corporacién de Fomento Industrial (CFl).
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PROINDUSTRIA es regida por un Consejo compuesto por once miembros, entre los que se
encuentran representantes de los sectores publico y privado. Los representantes del Sector
Privado son escogido de las diferentes asociaciones empresariales del pais y ratificados cada dos
(2) afos. La operacion diaria de PROINDUSTRIA es conducida por una Directora General, quien

forma también parte del Consejo con voz pero sinvoto.

La Ley 392-07 tiene por objeto crear un nuevo marco institucional y un cuerpo normativo que
permita el desarrollo competitivo de la industria manufacturera, proponiendo a estos efectos
politicas y programas de apoyo que estimulen la renovacién y la innovacidn industrial con
miras a lograr mayor diversificacion del aparato productivo nacional, el encadenamiento
industrial a través del fomento de distritos y parques industriales y la vinculacién a los mercados
internacionales. Para cumplir con sus objetivos, la ley proporcionara instrumentos para apoyar la
agilidad logistica, el incremento en las exportaciones, la colaboracion entre distintos
regimenes especiales, estimular las aglomeraciones y las cadenas productivas e impulsar la

innovaciéon y modernizacion industrial.

Las acciones que le han sido asignadas a PROINDUSTRIA, a través de su 6rgano de direccion, son

las siguientes:

a. Servir al Estado de organismo asesor para promover y coordinar la inversién de los
recursos fiscales, orientdndolos hacia fines de fomento a la produccién y para
armonizar la acciéon del Estado con las inversiones de los particulares en igual
sentido;

b. Estimular la creacidn de nuevas industrias a los fines de lograr la diversificacion de la
produccién nacional, y el aprovechamiento de las ventajas competitivas de que dispone
el pais, consolidando cadenas productivas que impulsen el desarrolloecondémico;

c. Fomentar y promover los Distritos Industriales y los clusters apoyando la
asociatividad productiva entre empresas, grupos de empresas o proveedores de modo
gue éstas puedan compartir informaciéon sobre mercados, desarrollos tecnolégicos, etc.
gue contribuyan a disminuir los costes de transaccidn, para lograr mayores niveles de
calidad, flexibilidad y adaptabilidad en el proceso productivo, asi como la creacién de
centros de investigacion y educacién, entre otras actividades, de manera que

contribuyan a dinamizar los procesos productivos;
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Desarrollar la calificacion y el registro de las industrias que deseen obtener los
beneficios de la presente ley;

Implementar el sistema de facilidades previsto en la presente ley para las actividades
industriales calificadas;

Identificar y promover actividades e industrias consideradas estratégicas o de alto
potencial conforme a estudios y diagndsticos de la oferta y la demanda internacional;
Promover en coordinacién con la Direccion General de Normas y Calidad Industrial
(DIGENOR) la adopciéon de altos estandares y certificaciones reconocidas para los
procesos y productos industriales;

Asesorar y asistir técnicamente, en coordinacion con el CEI-RD, a las empresas
dedicadas a actividades industriales, colaborando con ellas en la entrega de
informacién de ofertas exportables, oportunidades de negocios nacionales o
internacionales, investigacion de mercados, asi como sobre otras areas que puedan ser
beneficiosas para el desarrollo del sector;

Disefiar y promover programas de capacitacién y promocion en coordinacion con el
INFOTEP y demas centros acreditados dirigidos a la pequena y medianaindustria;

Disefiar los proyectos de financiamiento de programas de desarrollo tecnolégico que
estimulen la eficiencia y competitividad de la produccién, y someterlo a la
aprobaciéon del Consejo Directivo, en coordinacién con las demas instituciones

vinculadas a la investigacién y el desarrollo.

Mediante la Ley 392-07, se le otorga al sector manufacturero dominicano, una serie de facilidades

y exenciones fiscales, las cuales tienen el objetivo de fomentar la competitividad de la industria

nacional. Entre esas facilidades se citan las siguientes:

Sujeto a las disposiciones establecidas en el Articulo 57 de la presente ley, estaran exentos
del cobro del ITBIS en la Direccion General de Aduanas (DGA) las materias primas, las
magquinarias industriales y bienes de capital para las industrias detalladas en el Articulo 24,
de la Ley No.557-05, del 13 de diciembre del 2005, asi como los demas bienes de capital y
materias primas que gocen de una tasa arancelaria de cero por ciento (0%) (Articulo 20,
Ley 392-07).

Del Reembolso a Exportadores. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 342 del Cddigo

Tributario, modificado por la Ley No.557-05, las personas juridicas sean nacionales o
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extranjeras, calificadas por PROINDUSTRIA, que exporten a terceros mercados tendran
derecho al reembolso de los impuestos, a la Transferencia de Bienes Industrializados
y Servicios (ITBIS), Selectivo al Consumo a las Telecomunicaciones, el Selectivo al
Consumo a los Seguros, el Selectivo al Consumo de los Combustibles establecidos en
la Ley N0.495-06, y el impuesto a los cheques, en un porcentaje igual al porcentaje que
represente los ingresos por exportaciones del total de ingresos por ventas en un periodo.
El reembolso serad calculado sobre la base de los pagos o adelantos no compensados
gue las empresas realicen por estos impuestos (Articulo 25).

PROINDUSTRIA promueve la colaboracién y el encadenamiento de las actividades
industriales entre los parques industriales, distritos industriales, y demas regimenes
especiales y actividades que involucren la cadena productiva de la manufactura (Articulo
26).

De la Creacion de Parques Industriales. A fin de promover los encadenamientos
productivos, generar economias de escala y competir de forma eficiente y efectiva tanto
en el mercado interno como en los mercados internacionales, PROINDUSTRIA
promovera por si misma o mediante autorizacion a terceros la creacién de parques
industriales para agrupar a la pequefia y mediana industria nacional en funcién del tipo
de actividad manufacturera que desempefian, con el propdsito de promover la
especializacién, optimizar la cadena productiva y de valor y generar ahorro entre las
empresas (Articulo 28).

Del Desarrollo de Parques. La persona moral interesada en desarrollar y promover un
parque industrial y autorizada por PROINDUSTRIA queda exonerada en un cien por ciento
(100%) de los impuestos en los siguientes renglones: a) a) Impuestos nacionales vy
municipales que son cobrados por utilizar y emitir los permisos de construccion; y b)
Los impuestos de importaciéon y otros impuestos, tales como: tasas, derechos,
recargos, incluyendo el Impuesto a las Transferencias de Bienes Industrializados vy
Servicios (ITBIS), que se apliquen sobre los equipos, materiales y muebles que sean
necesarios para el primer equipamiento y puesta en operacién del parque industrial de
gue se trate o para la primera remodelacién y adecuacidn de los parques calificados
como parques industriales. Esta exencién aplica a los bienes adquiridos para idénticos
fines dentro de la Republica Dominicana (Articulo 32).

Los parques industriales que autorice PROINDUSTRIA seran considerados usuarios no

regulados de energia eléctrica bajo los mismos criterios y condiciones establecidas en
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los Articulos 140, 141 y 142 del Reglamento de Aplicacion de la Ley General de
Electricidad, para lo cual el desarrollador o administrador debera asumir las funciones
de distribucion de la energia al interior de cada parque (Articulo 33).

PROINDUSTRIA desarrollara programas especificos para vincular e integrar los Distritos
Industriales a través de modelos organizacionales que promuevan la asociatividad;
tales como las Redes de Distritos Nacionales, los Centros Empresariales de Articulacidon
Productiva (CEAPS) que funcionan como mecanismo de coordinacién para la
implementacion de las acciones de los clusters (Articulo 38).

PROINDUSTRIA, a partir de los Distritos Industriales, promoverd y coordinara clusters
con la finalidad de elevar la competitividad de las empresas asociadas, fortalecer la
capacidad de negociaciéon de las pequefias y medianas industrias en los mercados de
proveeduria, comercializacién, financieros y tecnoldgicos; generar economias de escala y
promover la asociatividad de los distintos subsectores industriales para lo cual podra
celebrar acuerdos de colaboracién con las asociaciones nacionales de los subsectores
industriales y con las cadenas de valor y produccion que hayan formalizado su interés de
constituir un cluster (Articulo 39).

Corresponde a PROINDUSTRIA llevar las estadisticas de la industria manufacturera
nacional y evaluar las tendencias de los mercados internos e internacionales, a los fines
de orientar las politicas y programas hacia los productos y sectores con alto
potencial exportador. Para tales fines tendrd facultad para requerir informacién a las
empresas ubicadas en los distritos y parques y a los desarrolladores y administradores, a
los fines de desarrollar estadisticas que sean de interés para el sector, so pena de
perder los beneficios que acuerda la presente ley (Articulo 40).

A los fines de estimular la transferencia de conocimiento, la innovacion y el
desarrollo tecnolégico de la industria manufacturera, las empresas acogidas a esta ley
estaran exentas de la obligacion de retener el Impuesto sobre la Renta (ISR)
correspondiente a las personas fisicas o juridicas extranjeras que les brinden servicios
profesionales relacionados con proyectos de desarrollo de productos, materiales vy
procesos de produccién, investigacion y desarrollo de tecnologia, formacién de
personal, innovacién, investigacion, capacitacion y proteccion del medio ambiente, asi
como todo tipo de servicios de consultoria y/o asesoria técnica (Articulo47).

Para la Modernizacion Industrial, “Se establece un régimen transitorio de cinco (5)

aflos para las industrias calificadas contados a partir de la entrada en vigor de la
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presente ley para promover la renovaciéon y modernizacién de las industrias”. Durante
este periodo: 1) Las industrias amparadas en la presente ley que asi lo soliciten podran
depreciar de forma acelerada, reduciendo a la mitad los tiempos estipulados
actualmente por la DGII el valor de la maquinaria, equipo y tecnologia adquiridas; 2) Las
industrias podran deducir hasta el cincuenta por ciento (50%) de la renta neta imponible
del ejercicio fiscal del afio anterior las inversiones realizadas en la compra de
maquinaria, equipo y tecnologia; y 3) No serd considerado como parte de la base
imponible del impuesto a los activos establecido en el Articulo 19 de la Ley No.557-
05, los activos fijos adquiridos durante el periodo establecido para la renovacion de la

industria.

Como se puede observar, la ley 392-07 es clara y especifica en términos de las facilidades y
exenciones que ofrece a la industria manufacturera dominicana para promover su desarrollo, asi
como en relacién a los instrumentos y mecanismos que se utilizaran para el impulso a las
pequefias y medianas industrias dominicanas. Sin embargo, la ley por si sola no garantiza su
idoneidad, sobre todo si no se acompafia de un proceso de fortalecimiento institucional vy
desarrollo organizacional de la instancia que hard su implementaciéon. De hecho, todo nuevo
mandato regulatorio conlleva el establecimiento de nuevas reglas de juego y de la incorporacién
de unidades organizacionales que interpreten cabalmente el espiritu de la ley y de sus

reglamentos.

AUn mas, el nuevo escenario bajo el cual se implementa la Ley 392-07, no sélo conduce a la
necesidad de una reestructuracién organizacional de PROINDUSTRIA, sino también a la
identificacién de propdsitos consistentes con la END 2030 y con el Plan Nacional Plurianual del

Sector Publico 2013-2016.

Es en virtud de lo anterior que cobra importancia la elaboracién del segundo Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 de PROINDUSTRIA, el cual debera convertirse en un factor clave para el
desarrollo competitivo de la industria manufacturera dominicana, y en un instrumento para la
readecuacion del marco regulatorio y del sistema de servicios a las empresas industriales y, de

manera particular, a las pequeias y medianas industrias.
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4. ANALISIS INSTITUCIONAL®

En el entendido de que la dinamica institucional de PROINDUSTRIA es cambiante y, en los ultimos
cuatro afos ha tenido un repunte importante en su posicionamiento e imagen ante la sociedad, se
valoré como positivo llevar a cabo un proceso para evaluar la situacion actual de la entidad, y con
ello establecer un punto de partida para la implementacién del PEI 2016-2020. Para ello fue
utilizado el Método DAFO, conocido también como Analisis FODA, el cual posibilité obtener una

serie de lineas de trabajo que, por su importancia, alcance, profundidad y cobertura, fueron

agrupadas y permitieron establecer lo que se definié como un alineamiento organizacional.g.

La agrupacidén de las lineas de trabajo, a los fines del analisis situacional, se realizé a partir de los
siguientes criterios: a) En funciéon del entorno; b) Con relaciéon a la articulacion de la oferta
institucional; ¢) Con relacién a las leyes, normas y reglas de juego; d) Con relacién al
fortalecimiento de la gestion administrativa; e) Con relacién al proceso de toma de decisiones; f)

Con relacion a la disponibilidad de los recursos financieros; y g) Con relacién a la disponibilidad de

los recursos humanos®.

5. MARCO ESTRATEGICO DE PROINDUSTRIA

La gestion institucional de PROINDUSTRIA, para los proximos cinco afios, estara basada en un
conjunto de elementos sustantivos, los cuales han sido definidos a partir de la Ley 392-07, asi
como en funcién del desempefio actual de esta organizacién. Estos elementos son: Misidn, Visién,

Valores Organizacionales, Ejes Estratégicos, Objetivos Estratégicosy Estrategias Derivadas.

e Mision

La nueva Misiéon de PROINDUSTRIA ha sido disefiada con la participacion activa de las altas

instancias y de los mandos medios de esta institucidn, y la misma reza de la siguiente manera:

® Los resultados de este analisis institucional fueron también presentados en el Segundo Informe referente a esta
Asistencia Técnica.

9 Este proceso de alineamiento permitié medir y evaluar las condiciones bajo las cuales estaban funcionando las
diferentes areas funcionales de PROINDUSTRIA y, en esa medida, incorporar al PEI aquellos elementos que, por
su importancia, era necesario mejorary/o fortalecer.

10 Por la amplitud del informe referente al analisis situacional, el mismo aparece en los Anexos
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“Promover el Desarrollo de la Industria Manufacturera Dominicana, mediante la articulacion e
implementacion de politicas, medidas y acciones especificas que contribuyan a elevar su

productividad, mejorar sus niveles de innovacion y lograr mayor competitividad”.

e Vision de Futuro

A su vez, la Vision de PROINDUSTRIA ha sido redefinida, y en lo adelante esta se leera de la

siguiente manera:

“Ser la institucion de referencia en el apoyo a la industria manufacturera dominicana,

reconocida por las politicas que articula e implementa, la calidad de los servicios que ofrece, y

los programas y proyectos innovadores que ejecuta.”

e Valores Institucionales

En cuanto a los Valores Institucionales, estos han sido redefinidos de la forma que se muestra a

continuacion:
Compromiso.- Nos sentimos identificados con nuestras obligaciones institucionales y procuramos
la excelencia en las acciones que realizamos, de cara a ofrecer servicios eficientes a nuestros

clientes y relacionados.

Innovacioén.- Incentivamos la creatividad y el desarrollo de nuevas ideas, al tiempo que

promovemos mejoras continuas en las acciones que ejecutamos y en los servicios que ofrecemos.

Integridad.- Realizamos nuestras labores de una manera ética, con respeto, lealtad y honestidad

hacia nuestros clientes y relacionados.

Colaboracion.- Desarrollamos nuestras actividades bajo el espiritu de la cooperacion,

complementandonos y compartiendo responsabilidades para alcanzar los objetivos propuestos.
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Proactividad.- Buscamos constantemente respuestas anticipadas para generar mejoras continuas
gue nos permitan poner en marcha las acciones necesarias para el logro de los propésitos y las

metas trazadas por la institucién.
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6. ESTRUCTURA DEL PLAN

El Plan Estratégico 2016-2020 tiene dos componentes fundamentales: el Marco Estratégico
Institucional y la Matriz de Planificacion. En el primero estan definidos: la Mision, la Vision y los
Valores Organizacionales; mientras que la Matriz de Planificaciéon enfoca la parte operativa del
plan. Asi, los elementos contentivos de la matriz son los siguientes: Ejes Estratégicos, Objetivos
Globales, Objetivos Especificos de la Estrategia Nacional de Desarrollo Vinculantes, Estrategias
Derivadas, Resultados Esperados y/o Productos, Indicadores, Metas Estratégicas, Lineas de Accion
de la END Vinculantes'!, Medios de Verificacién, Cronograma de Ejecucién y Requerimientos de

Recursos (Humanos, Fisicos y Materiales).

Vistos ya los elementos del marco estratégico, a continuacion se presentan y detallan los

componentes de la Matriz de Planificacion®.

Ejes Estratégicos

Un Eje Estratégico da cuenta de los propdsitos de una organizacion para un horizonte temporal
determinado. Los Ejes Estratégicos se presentan, también, como puntos focales de una
administracidon. De los Ejes Estratégicos se derivan los Objetivos Globales. Asi, para el caso del Plan
Estratégico Institucional (PEl 2016-2020) fueron definidos cuatro (4) Ejes Estratégicos, cuyas

caracteristicas se detallan a continuacion:

Eje Estratégico 1

El desempeiio operativa de una institucidn, sobre todo si es de caracter publico, debe propender a
ofrecer respuestas, adecuadas y oportunas, a aquellos sectores de la poblacién que estd llamada a
atender. Estas respuestas, en la mayoria de los casos, se presentan en cualquier momento y
suelen ser de diferentes magnitudes y alcance. Es por ello que estas organizaciones deben ser

dindmicas, con capacidad de respuestas, sujetas a cambio segun las condiciones existentes; pero

"Tanto en el caso de los Objetivo Especificos como en el de las Lineas de Accién de la END, estos se compararon con
los Objetivos Estratégicos y con los Resultados y Metas del Plan Estratégico de PROINDUSTRIA, estableciéndose una
vinculacidon entre aquellos que, por sus caracteristicas, se determind una importante relacion de propdsitos.

“Debido a la naturaleza y cantidad de Indicadores, Metas, Medios de Verificacion, Responsables e Involucrados y
Requerimientos de Recursos que aparecen en la Matriz de Planificacidon, se obvié su presentacion detallada en este
documento. Para ver la matriz completa se sugiere ir al Anexo No. 1.
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sobre todo, deben ser organizaciones fortalecidas en sus capacidades internas. Atendiendo a este
precepto, se ha entendido como importante definir un Eje que vaya en la direccion de fortalecer
las estructuras internas de PROINDUSTRIA, procurando un desarrollo integral que posibilite, a su
vez, el cumplimiento de la misién institucional, la realizacién de la visién y el establecimiento de
una cultura a partir de los valores que han sido validados. En funcién de esto, el Eje Estratégico 1
aborda el “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE
PROINDUSTRIA”.

Eje Estratégico 2

La Ley 392-07 otorga facultad a PROINDUSTRIA para articular e implementar de politicas, medidas
y acciones que promuevan la expansion y el desarrollo de la industria manufacturera dominicana,
constituyéndose esta en la parte sustantiva del Plan Estratégico Institucional 2016-2020. Bajo este
escenario, resulta imprescindible que este plan contemple un Eje Estratégico (Eje 2) dirigido a la
ARTICULACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE APOYO A LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA DOMINICANA.

Eje Estratégico 3

El Eje 3 estd enfocado en la oferta de servicios que debe suministrar PROINDUSTRIA a las
pequeias y medianas industrias del pais, buscando con ello que estas unidades productivas no
solo mejoren su desempefio, sino que puedan aumentar su produccién en respuesta a nuevos
mercados de exportacidn identificados. En ese mismo sentido, se ha entendido oportuno y
necesario que los servicios ofrecidos actualmente por PROINDUSTRIA sean fortalecidos, que se
puedan identificar e introducir otros nuevos servicios, y que haya una articulacién en todo lo que
implica el fomento y apoyo a la pequefia y mediana industria. En funcion de esto, el Eje Estratégico
3 se centra en el “FORTALECIMIENTO, CREACION Y ARTICULACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO
A LA INDUSTRIA”.

Eje Estratégico 4

El Titulo V de la Ley 392-07 habla sobre el Fomento a la Innovacion y Modernizacién Industrial,

estableciendo también, en su Articulo 46, que “Se reconoce la innovacién como un proceso que
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conduce a la mejora de la productividad en los procesos, productos y servicios industriales. Las
politicas y programas de innovacion de la industria forman parte del Sistema Nacional de
Innovacidon y como tal deberan coordinarse con las demas entidades del Estado para mantener
coherencia y armonia con la visién de desarrollo nacional”.

Asi también, el Articulo 47 de esta misma ley, propone que “A los fines de estimular la
transferencia de conocimiento, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico de la industria
manufacturera, las empresas acogidas a esta ley estaran exentas de la obligacidon de retener el
Impuesto sobre la Renta (ISR) correspondiente a las personas fisicas o juridicas extranjeras que les
brinden servicios profesionales relacionados con proyectos de desarrollo de productos, materiales
y procesos de produccion, investigacion y desarrollo de tecnologia, formacién de personal,
innovacion, investigacion, capacitacion y proteccion del medio ambiente, asi como todo tipo de

servicios de consultoria y/o asesoria técnica”.

En ese marco de cosas, se ha planteado como un cuarto Eje Estratégico: “FOMENTAR LA

MODERNIZACION E INNOVACION EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS*.

Objetivos Estratégicos

De los anteriores Ejes Estratégicos, surgen los Objetivos Estratégicos, los cuales constituyen una
declaracion que describe la naturaleza, alcance, ideales y propdsitos de una organizacion para el
mediano y largo plazo. En este caso, de cada Eje Estratégico se definié un Ojbetivo Estratégico, los

cuales se enumeran a continuacion:

» Objetivo Estratégico 1.1. Fortalecer la institucion promoviendo su imagen, adecuando su
estructura orgdnica, mejorando la gestion de recursos (financieros, humanos y materiales),
estableciendo los procesos y procedimientos, y procurando mejoras continuas en el

desempefiio organizacional, aplicando las mejores practicas internacionales.
» Objetivo Global 2.1. Mejorar la competitividad de la industria manufacturera dominicana,

mediante la articulacién y el establecimiento de politicas, medidas, programas, proyectos y

acciones especificas, estructuradas a partir de las necesidades y demandasidentificadas.
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» Objetivo Global 3.1. Satisfacer las demandas de la Industria Manufacturera Dominicana
mediante la oferta de servicios de desarrollo empresarial, que promuevan la innovacién,

organizacién y el desarrollo de las empresas industriales.

» Objetivo Global 4.1. Impulsar la modernizacién de las pequefias y medianas industrias
dominicanas, asi como sus niveles de innovacién vy, por esa via, promover su

internacionalizacion.

De la misma manera, cada Objetivo Estratégico dio lugar a varias Estrategias Derivadas, en tanto
que de las Estrategias Derivadas se desprendieron los Resultados/Productos, y de estos los
Indicadores, Metas, Medios de Verificacién, Responsables, Cronograma de Ejecucién vy

Requerimientos de Recursos que, en conjunto, conforman la Matriz*® de Plan Estratégico.

Estrategias Derivadas y Resultados Esperados

Para cada Estrategia Derivada se identificaron varios Resultados Esperados/Productos. Un total de
siete (7) Estrategias fueron consideradas en el Eje 1, Objetivo Estratégico 1.1., asi como catorce
Resultados Esperados. En ese sentido, a continuacidn se enumeran estos componentes.
+»+ Estrategia Derivada 1.1.1. Establecimiento de la Reglamentacion Operativa para el buen
funcionamiento de PROINDUSTRIA.
o R.1.1.1.1. Reglamentos de funcionamiento de las areas funcionales de PROINDUSTRIA
elaborados y puestos en ejecucion.
++» Estrategia Derivada 1.1.2. Fortalecimiento de la Gestidon Administrativa yOrganizacional.
o R.1.1.2.1. Disefo organico y funcional realizado e implementado segun la Ley 392-07
modificada por la Ley 542-14.
o R.1.1.2.2. Manual de procesos y procedimientos revisado y actualizado.
++» Estrategia Derivada 1.1.3. Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Financieros.
o R.1.1.3.1. Diversificacién de Fuentes de Ingresos de PROINDUSTRIA han sido

identificados.

o R.1.1.3.2. Gestidon de la Cooperacién Internacional ha sido mejorada.

13 Por las caracteristicas y amplitud de las matrices, estas se presentan en los Anexos.
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++» Estrategia Derivada 1.1.4. Fortalecimiento de la Gestion de los Recursos Humanos.
o R.1.1.4.1. Necesidades de capacitacion de los empleados han sidoidentificadas.
o R.1.1.4.2. Programa de capacitacion de empleados ha sido elaborado y puesto en
ejecucion.
o R.1.1.4.3. Programa de Desarrollo de los recursos humanos ha sido disefiado e
implementado.
o R.1.1.4.4. Empleados de PROINDUSTRIA se identifican con la cultura, misién, vision y
valores de la organizacion.
o R.1.1.4.5. Informacion sobre los Recursos Humanos ha sido actualizada ysistematizada.
o R.1.1.4.6. Actualizacién del Manual de Funciones y Descripcién de Puestoselaborados.
+»+ Estrategia Derivada 1.1.5. Consolidacidon del Sistema de PlanificacionInstitucional.
o R.1.1.5.1. Sistema de planificacion de PROINDUSTRIA ha sido fortalecido.
o R.1.1.5.2. Procesos de Desarrollo Organizacional han sido actualizados y sistematizados.
o R.1.1.5.3. Procesos de Gestidn de Calidad han sido establecidos en lainstitucidn.
o R.1.1.5.4. Sistema Estadistico de PROINDUSTRIAha sido consolidado.
o R.1.1.5.5. Los Planes y Proyectos institucionales han sido actualizados, implementados
y monitoreados.
+ 1.1.6. Mejoramiento de la Imagen Institucional y Logro de Posicionamiento.
o R.1.1.6.1. Servicios de Apoyo a la Industria posicionados frente a los clientes de
PROINDUSTRIA.
o R.1.1.6.2. Linea grafica de PROINDUSTRIA normatizada y estandarizada.
+» Estrategia Derivada 1.1.7. Fortalecimiento de Sistemas y Tecnologia de lalnformacidn.
o R.1.1.7.1. Sistemas tecnoldgicos mejorados.

o R.1.1.7.2.Capacidades tecnoldgicas han sido desarrolladas.

+» Estrategia Derivada 2.1.1. Establecimiento del marco institucional de operacién del sector
industrial.
s Estrategia Derivada 2.1.2. Articulacion e implementacion de politicas para el fomento del
sector industrial.
o R.2.1.2.1. Politicas publicas para el fomento del sector industrial han sido identificadas
e implementadas.

+»+» Estrategia Derivada. 2.1.3 Evaluacidn de politicas de apoyo al sectorindustrial.
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o R.2.1.3.1. Politicas publicas para el fomento del sector industrial han sido evaluadas y
medido su impacto.

o R.2.1.3.2. Observatorio del Sector Industrial ha sido disefiado yestablecido.

Estrategia Derivada 3.1.1. Establecimiento de oferta de servicios de desarrollo industrial
(Servicios y Programas).

o R.3.1.1.1 Servicios de apoyo al sector industrial han sido implementados en funcién de
las necesidades y demandas existentes (servicios de apoyo al Encadenamiento
Productivo, servicios de apoyo en la Incubacion y Aceleracidon de Pequefas y Medianas
Industrias y servicio de Registro y Calificacion Industrial).

o R.3.1.1.2 Programa de apoyo a la productividad ha sidoimplementado.

o R.3.1.1.3 Programa de mejora a la calidad de las pequenas y medianas industrias
disefiado e implementado.

o R.3.1.1.4. Programa de modernizacion para las pequefias y medianas industrias ha sido
implementado.

Estrategia Derivada 3.1.2. Establecimiento de Instrumentos y Mecanismos de Asesoria para
el Acceso de las MIPYMIS al Fondo de Garantia.

Estrategia Derivada 3.1.3. Fortalecimiento de la gestién de parques industriales de Zonas
Francas, Parques y Distritos Industriales de caracter publico.

o R.3.1.3.1. Modelo de Gestién de Parques Industriales de Zonas Francas, Parques y
Distritos Industriales de caracter publico implementado.

o R.3.1.3.2. Parques industriales de Zonas Francas, Parques y Distritos Industriales de

caracter publico han sido reactivados y su desempeiio mejorado.

Estrategia Derivada 4.1.1. Estudiar los niveles de modernizaciéon e innovacion en las
pequenas y medianas industrias dominicanas.

Estrategia Derivada 4.1.2. Establecer Alianzas Estratégicas con las Universidades e Industrias
Privadas para generar Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+l).

Estrategia Derivada 4.1.3. Diseiar e implementar un Programa Nacional de Fomento ala

Innovacion de las MIPYMIS.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este segundo Plan Estratégico Institucional (PEl 2016-2020) contiene algunas caracteristicas que lo
hacen especial. La primera de estas es que con su disefio y elaboraciéon se envia un mensaje
positivo a los actores claves involucrados, basicamente en lo relacionado con la continuidad del
Estado en términos de implementacién de politicas publicas de apoyo a la industria manufacturera
dominicana. Y esto, sin que existan otras pretensiones, es el resultado de la voluntad politica
expresada y demostrada por la Direccién General, lo que en cierta medida es una garantia de que

lo que se definid y establecid en el PEI se cumplira.

La segunda caracteristica es la articulacion lograda entre el Plan Estratégico Institucional (PEI 2016-
2020), la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(2013-2016) y las Metas Presidenciales de las actuales autoridades gubernamentales. Esto revela
consistencia y coherencia en cuanto a los propdsitos que se persiguen de cara al fomento y apoyo

a la industria manufacturera dominicana.

Una tercera caracteristica relevante de este PEl 2016-2020, es su caracter integral y su concepcién
a partir del cumplimiento de la ley 392-07, lo que también constituye un elemento novedoso y de

importancia fundamental.

Por otra parte, un conjunto de recomendaciones ayudarian a potencializar el valor real de este
Plan Estratégico. La primera de ellas va en el sentido de que existe la necesidad de que se
establezca un Sistema de Seguimiento y Monitoreo a la implementacion del PEI, lo cual posibilitara
no solo velar por el cumplimiento de los resultados e indicadores establecidos, sino también

evaluar los impactos en la sociedad a partir de los productos/bienes que se entreguen.

Una segunda recomendacidon va en el sentido de la necesidad de que se elaboren Planes
Operativos Anuales (POAs), a partir del Plan Estratégico, de modo que las diferentes instancias de
PROINDUSTRIA asuman roles especificos para cada Eje Estratégico, Objetivo Estratégico y

Resultados Esperados.

Otras recomendaciones, sin embargo, van en la via de posibilitar un mejor desempefio operativo

de PROINDUSTRIA, asi como inducir cambios sustantivos a lo interno de esa organizacién, los
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cuales son necesarios e imprescindibles para el logro de los objetivos estratégicos trazados. En esa

linea, convendria, entonces, pensar en las siguientes lineas de accion:

e Establecer mecanismos que permitan identificar las necesidades y demandas de las
pequefias y medianas industrias de las diferentes ramas de actividad relacionadas con la
industria manufacturera dominicana.

e Fortalecer los servicios de apoyo a la industria manufacturera dominicana, de forma que
estos respondan de manera concreta y especifica a las demandas y necesidades de este
sector.

e Disefiar un Modelo de Gestion de los Servicios que ofrece PROINDUSTRIA, de modo que se
realice una unificacion de criterios en cuanto al alcance, mecanismos e instrumentos de
apoyo a la pequena y mediana industria.

e En coordinacion con el INFOTEP, promover la creacion de un Centro de Capacitaciéon
Industrial (CCl), el cual tendria categoria de Centro Operativo-INFOTEP, a fin de dar
respuestas a toda la demanda proveniente de la industria local.

e Potencializar la gestién de cooperacidn internacional, de modo que se identifiquen fuentes
de recursos que permitan desarrollar proyectos especificos que, por via de consecuencia,

fomente el desarrollo de la pequefia y mediana industria dominicana.

Por ultimo, y aunque parezca reiterativo, se debe aclarar que el Plan Estratégico Institucional (PEI
2016-2020) no es un objetivo en si mismo, sino que este cobra sentido en la medida en que se
pueden obtener impactos importantes en la industria manufacturera dominicana, sobre todo en lo
relativo al aumento en la cantidad de empleos que genera, en la mejora en sus niveles de
productividad y competitividad, medida en un incremento en la contribucién que realizan al
producto bruto interno, y en su aporte al desarrollo de la nacién dominicana y al bienestar de la

poblacién.
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9. ANEXO

9.1 Anexo 1: Matriz General de Plan Estratégico de PROINDUSTRIA (2016-2020).
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