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Resumen ejecutivo.

« Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica de 2024:

De manera resumida, se remite el siguiente cuadro con datos
numéricos de la cantidad de solicitudes de acceso a la informacion que
ha recibido por escrito el Centro de Desarrollo y Competitividad
Industrial (Proindustria) a través de la plataforma en linea o Portal
Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), o
cualquier otra via, segun el derecho a la informacidn publica conferida
en el articulo 2 de la Ley Num. 200-04 sobre Acceso a la Informacion
Publica. Las mismas fueron respondidas en cumplimiento a los plazos
establecidos, funcionando como una de las fuentes de desarrollo y
fortalecimiento de la democracia representativa en tanto permite a los

ciudadanos/as analizar, juzgar y evaluar en forma completa los actos
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de sus representantes, y estimula la transparencia en los actos del

Gobierno y de la Administracion.

A continuacidn, un detalle estadistico semestral:

Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
respondidas por mes en virtud de la Ley 200-04

Enero — diciembre 2024:

Mes Cantidad de

solicitudes
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Total, de solicitudes recibidas y
respondidas:

» Resultados generales del portal 311: sistema de
guejas, sugerencias, reclamaciones y denuncias:

El sistema de administracion de denuncias, quejas, reclamaciones y

sugerencias (portal 311) es monitoreado por la Oficina




Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(OGTIC), quienes han otorgado credenciales y administracion
directa a la Oficina de Acceso a la Informacién de Proindustria. En
cumplimiento al derecho fundamental de libre expresidén que otorga
la Constitucion dominicana en su articulo 49, todo ciudadano/a
tiene el derecho de establecer quejar, reclamaciones, sugerencias y
denuncias a las instituciones del Estado dominicano. En este
sentido, las mismas llegan en linea y por escrito a través del enlace
del 311 de Proindustria, obteniendo como resultado las siguientes

estadisticas de respuestas dentro del plazo establecido:

Denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas
por Proindustria — Periodo enero/diciembre 2024:

Tipo Cantidad de
solicitudes
Denuncias 0
Quejas
Reclamaciones 2
Sugerencias 1

- Tratamiento:

Luego de revisar diariamente la plataforma del 311 de Proindustria,
las mismas son leidas, analizadas, y posteriormente canalizadas segln
corresponda el procedimiento de lugar dentro de la misma plataforma
y respondidas por escrito al ciudadano/a. La plataforma del 311 te
permite declinar las solicitudes en caso de que hayan sido sin
fundamento ni veracidad. Durante el afio, fueron declinadas 5
solicitudes por incumplimiento a las especificaciones minimas de la

Ley 200-04, al tratarse de “reclamaciones” y “sugerencias” realizadas
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por la misma persona que no correspondian a la competencia de

Proindustria. Se le respondi6 por correo.

e Evaluaciones del Sub-Portal de Transparencia por

Mmeses:

Esta evaluacion es realizada por la Direccion General de Etica e

Integridad Gubernamental (DIGEIG) de manera mensual, en la cual es

tomado en cuenta tanto el fondo como la forma de los documentos

estandarizados y/ o dinamicos cargados en nuestro Sub-portal de

Transparencia Institucional de manera mensual.

Modelo de las ualtimas plantillas de

DIGEIG para realizar el monitoreo.
septiembre2024:
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GOBIERNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Etica e Integridad Gubernamental

Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto

Resolucién 002-2021
Periodo de Evaluacion: Junio 2024

Institucidn: Centro de Desarollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA)

ID-Institucidn: 466
ID-Evaluacin: 14634

evaluacion que utiliza la

Evaluaciones desde mayo/
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. GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Etica e Integridad Gubernamental
Direccion de Transparencia v Gobierno Abierto
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REPUBLICA DOMINICANA

Etica e Integridad Gubernamental

Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto

Resolucion 002-2021
Periodo de Evaluacion: Septiembre 2024

. Fi gowvdo
Fecha de evaluacion: 22/jul2024 Pagnamele Correo RAUOAL oai@proindustria govdn
SGPE Institucidn: Centra de Desarrobo y Competiividad ndustrial (PROINDUSTRLA)
ID-Institucitn: 466
Resultados ston
Tt ID-Evaluacian: 15554
Total general: 98.62 de 100.00 . b .
I Fecha de evaluacidn: 22ipc2024 nms:mmmjmiagmmm“mm Corren RAIOAL oai@proindustia.govdo IDERACION
ITEM/SUB-TEM RESULTADO ~ PONDERACION  ITEMISUB-ITEM RESULTADO  PONDERACIC
1 Resultados
1. Base legal de la institucidn 4, Organica de la Instituci
€ Total general: 57.21 de 100.00 Ndezzl
Constitucidn Cumple 100% 0.71de .71 Estructura Organica de la )
Institucidn Cumple 100% 221de22l L memsus-iTEM RESULTADO  PONDERACION  ITEMISUB-ITEM RESULTADO  PONDERACION -
Leyes. Cumple 100% 0.71de0.71 instituci N B IDERACION
ITEMISUB-ITEM RESULTADO PONDERACIC [ LBaselesaldela cien 4 Bstrctura Organica de ta ian
Decretos Cumple 100% 0.71 de 0.71 PR——— N ¥ Congtiuetn Cumple 100% 071 de 071 m..:.;: Organica de b Cumple 80% 18848221
Resolugiones Cumpie 100%  071de0T1 : - Cumplelohs  OTLeAN A sedTEM RESULTADO  FORDERACIEN " 221
Plan estratégico Cumple 1004 221de221 Decresas: Cumpie 1009% 071de 071 1de 221
(Orras Normativas Cumple 100% 0.71de0.71 T - 5. Planificacion estratégica .
- Plan Operativo Anual (FOA) Cumple 100%  2.21de 221 Resahiciones Cumple 100%  071de 071 - e iz
TEMISUBHTEM RESULTADO  PONDERACION 3 Ows Mormats Cumde100%  07igeo7y 70 estraigico Cumple 100%  221de22i 21de 121
Memarias institucionales Cumple 1004 121de121 E Anual 100%
2. Marco legal del Sistema de Transparencia ’ | MEMSUB-TEM RESULTADG  PONDERAGION o e Al (POA) Cumpe 22de22t 71de0r1
Cumple 109 07Lgeoyy | bicadores Ofciles Cumple 100%  0TL0ROTL =5 e de Trnsparencia Memorias insscionales Comple 1008 121de121 o,
yes umple . -~ N -
Estadisticas Institucionales Cumple 100%  221de221 © Leyes Cumpie 100%  071deq7y | nleariones Qficisles Cumple 100% _ Q71de0?1
Decretos Cumple 100% 0.71de0.71 B Estadisticas Instilusonales Cumple S0% 198de221 2ldel2l
: Informacian sobre Senvicios Cumle 100% 121 de 121 Decoetos Cumple 100% 07188071 Irformacion sobre Servcos
Resoluciones Cumple 1000 0.71 de 0.71 PBiiblicas Al - ¢ Resohciones Cumpie 100% oLl Mla:: Curnple 1008 121de1  DERACION
(Oiras nomas Cumple 100%  0.71de .71 ITEMISUB-ITEM RESULTADO  PONDERACIC [ Otas normas Cumpie 100%  071¢e071 [TEMISUB-ITEM RESULTADD  PONDERACION
FrERIS iR TEM BESIITARA  DAMREBACIAN  » ;o iaee TEMISUB-ITEM RESULTADO ~ PONDERACION g poreal 311
3. Oficina de Libre Acceso a la Informacién Entace 311 Cumple 100%  071de0T1
Derechos Ciudadano al acceso a i
Derechos Cius Cumpie 100% 071 de 0T Estagisticas 311 Curnple 1000 0.71de 071
ITEMISUB-ITEM RESULTADO  PONDERACION
Estuictura OAl Cumple 100%  0.71¢e 071
7. Declaraciones Juradas
Marnial Organizacion OAl Cumple 100%  071¢e 071
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Enero 98.16%
Febrero 96.30%
Marzo 96.13
Abril 96.24%
Mayo 84.72%
Junio 98.82%
Julio 96.00%
Agosto 98.46%
Septiembre 97.21%
Octubre 96.37%
Noviembre 96.23%
Diciembre Pendiente por evaluar
Promedio anual 95.87%

Los puntos faltantes han sido en su mayoria por cuestiones de formato
de los documentos cargados, certificacion de la NORTIC A2 la cual
esta pendiente, igualmente hubo observaciones en cuanto al formato
de organigrama, activos fijos, leyendas y conteo de los procesos de

compras.

e Logros de la gestion de la OAI: Desarrollo de primer
informe anual 2024 de la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAI).

La Oficina de Acceso a la Informacion del Centro de Desarrollo y
Competitividad Industrial (OAI-Proindustria) es la instancia creada en
cumplimiento de la Ley General de Acceso a la Informacion Publica
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No. 200-04 y del Decreto No. 130-05 que aprueba su reglamento, con
el objetivo de garantizar el ejercicio del derecho de libre acceso a la

informacion publica.

La OAI-Proindustria ha garantizado, desde el 2020, el ejercicio
constitucional del derecho a la informacién de sus usuarios,
suministrando a través del Sub-portal de Transparencia de la péagina
web de esta institucion, las informaciones de oficio, asi como
atendiendo las solicitudes de acceso a la informacién que los mismos
realizan de manera expresa. Esta unidad también es la responsable de
la administracion del Sub-portal de Transparencia de la institucion.

Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

Solicitudes de acceso a la informacion recibidas por la Oficina de

Acceso a la Informacién de Proindustria

« Esta OAI logro responder la totalidad de las solicitudes recibidas
dentro del plazo establecido por la Ley General de Libre Acceso a

la Informacion PuUblica No. 200-04.

* De las Solicitudes de Acceso a la Informacién recibidas por la
OAI-Proindustria, no se transfirié ninguna solicitud que no eran
competencia de este Centro de Desarrollo a otras instituciones, sin
embargo, se pueden transferir en caso de ser necesario en
cumplimiento del articulo 16 del Reglamento de Aplicacion de la
Ley No. 200-04, la cual establece que: "Si la solicitud es
presentada a una oficina que no es competente para entregar la
informacidén o que no la tiene por no ser de su competencia, el RAI
del cual depende la OAl receptora deberd enviar la solicitud dentro
de los tres dias laborables de recibida, al organismo, institucion o

entidad competente para la tramitacion, y comunicar el hecho al
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solicitante, brindandole a éste el nombre y datos de la institucion

a la que hubiera sido remitida la solicitud”.

Evaluaciones mensuales al Portal de Transparencia

El Sub-Portal de Transparencia de Proindustria es evaluado
mensualmente por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). Estas evaluaciones se realizan en
cumplimiento a la resolucion DIGEIG 002-2021 que crea el portal
anico de transparencia y establece las politicas de estandarizacién
de las divisiones de transparencia, de fecha, 10 de oct. 2021, la cual
ha sido cumplida por esta institucién, teniendo un promedio mas
alto del 90%.

Proyeccién al 2025:

En cuanto a las calificaciones del portal de los meses faltantes, la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, 6rgano
rector de esta oficina, se estima una proyeccidn positiva de 98.50 —
99.50 puntos en base a 100, debido a que se maneja las
informaciones requeridas por la DIGEIG y se mantiene un formato
de actualizacién estandar. Por lo cual el promedio aumentara
siempre y cuando la plataforma informética del portal de
transparencia no sufra ningun tipo de baja o se corrompan los

sistemas.

Respecto a las solicitudes SAIP y 311, el nGmero es muy posible

gque no aumente.

Lic. Nelson\Pérez Ubiera
Responsable de Acceso a la Informacion (RAI)
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