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INTRODUCCIÓN 
 

 

 

El Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA) se honra en presentar su Plan 

Operativo Anual (POA) 2025, instrumento que define los productos, indicadores, metas y acciones 

priorizadas para el año en curso. Este plan marca el inicio de la ejecución del Plan Estratégico 

Institucional 2025–2028, en cumplimiento de los mandatos establecidos por la Ley 392-07 sobre 

Competitividad e Innovación Industrial y sus modificaciones. 

 

El POA 2025 inaugura una etapa clave de transformación institucional, donde se consolidan las 

iniciativas exitosas de años anteriores y se introducen proyectos innovadores, concebidos para fortalecer, 

ampliar y diversificar la oferta de servicios que PROINDUSTRIA pone a disposición del sector 

manufacturero. Bajo una visión de desarrollo industrial sostenible, este plan busca potenciar el impacto 

institucional en áreas estratégicas como la productividad, la innovación, la articulación productiva y la 

asistencia integral a las MIPYMES. 

 

Conscientes de los retos que enfrenta la industria manufacturera nacional, PROINDUSTRIA reafirma su 

compromiso de ser un aliado clave para los sectores productivos, articulando esfuerzos con el ecosistema 

industrial, gubernamental y académico, con miras a impulsar la competitividad del país. 

 

Ejes de Acción y Servicios Prioritarios 

Durante el año 2025, PROINDUSTRIA está enfocando su accionar en el fortalecimiento continuo de los 

servicios estratégicos, entre los que destacan: 

• Registro y Calificación Industrial. 

• Asistencia integral a MIPYMES industriales. 

• Fomento de encadenamientos productivos y grupos asociativos. 

• Programas de incubación y aceleración industrial. 

• Capacitación para emprendedores y MIPYMES del sector manufacturero. 

• Asistencia técnica en mejora continua y productividad. 

• Programa de Innovación Industrial. 

• Arrendamiento y optimización de naves industriales en Zonas Francas y Parques PYMES. 

• Renovación y mantenimiento de parques industriales y zonas francas. 

• Organización de Ferias de Innovación y Emprendimiento, capitalizando la experiencia 

acumulada en ediciones anteriores. 

• Programa Pro-Mujeres Industriales, con enfoque en mentoría y fortalecimiento empresarial. 

 



  

 

  9 

Fortalecimiento Institucional 

PROINDUSTRIA continuará desarrollando su capacidad institucional a través de: 

• Programas de formación y mejora de desempeño para el personal. 

• Incorporación de talento por concurso y carrera administrativa. 

• Modernización tecnológica. 

• Proceso de certificación de servicios clave en normas ISO 9001, ISO 37001 e ISO 37301, en 

alianza con INDOCAL. 

• Acciones de comunicación para visibilizar el impacto y beneficios de la Ley 392-07 y los 

servicios de PROINDUSTRIA. 

Innovación y Nuevas Iniciativas 

El POA 2025 da apertura a una nueva generación de proyectos innovadores, entre los que se destacan: 

• Programas de Diseño y Transformación de Parques Industriales al modelo EcoParques 

Industriales, fomentado por la ONUDI. 

• Programa de Economía Circular para el sector manufacturero. 

• Diseño conceptual de centros logísticos y de acopio industrial, según necesidades provinciales. 

• Programas de fortalecimiento de Ecosistema de Emprendimiento y Startup, priorizando las 

iniciativas para promover alimentación innovadora y energías renovables en startups industriales. 

• Propuesta para el diseño de un Centro de Prototipado para MIPYMES industriales, buscando 

potenciar el entorno de emprendimiento. 

Marco Estratégico 

Las acciones del POA 2025 están alineadas con los pilares del Gobierno, los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, la Agenda 2030, así como con el Plan Nacional Plurianual del Sector Público y la Estrategia 

Nacional de Desarrollo 2030 y los resultados del proyecto Meta 2036. Este alineamiento asegura que 

cada iniciativa responda a prioridades nacionales y a las expectativas de nuestros grupos de interés. 

 

Con este POA 2025, PROINDUSTRIA inicia una nueva etapa con visión transformadora, reafirmando 

su compromiso con la innovación, la competitividad y el desarrollo sostenible de la industria 

manufacturera dominicana. Nuestra meta es clara: consolidar una institución más fuerte, más cercana y 

más estratégica para los industriales del país. 
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1. ASPECTOS METODOLÓGICOS  

 

1.1 Metodología Utilizada 

 

El enfoque metodológico utilizado para la elaboración del Plan Operativo Anual (POA 2025) de 

PROINDUSTRIA se partió de un análisis de las experiencias y aprendizajes adquiridos durante la 

ejecución del anterior Plan Estratégico Institucional, correspondiente al período 2021-2024, así como de 

los POA de esos años correspondientes. Luego, partiendo del nuevo Plan Estratégico Institucional 2025-

2028, se llevó a cabo la recopilación de información de la planificación de cada uno de los encargados 

de áreas y encuentros con los mismos con el objetivo de validar los productos planteados y su ejecución 

en el año programado. 

 

La metodología utilizada consistió en: 

 

a) Revisión de documentos guía, destacando el Plan de Gobierno del Cambio, los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, Plan Nacional Plurianual del 

Sector Público 2025-2028 y el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 de PROINDUSTRIA. 

b) Análisis de resultados de ejecuciones de planificación de años pasados. 

c) Aplicación de instrumentos para la elaboración del proceso de planificación, tales como  la Matriz 

de Planificación. 

d) Reuniones con personal directivo y técnico de PROINDUSTRIA. 

e) Lluvias de ideas, debate y mesa redonda de evaluación de productos propuestos. 

f) Validación de las matrices propuestas. 

g) Preparación, remisión y presentación del Documento del Plan Operativo 2025 de PROINDUSTRIA.  

 

Es importante resaltar que el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 del cual se partió, ha sido la base 

para este proceso de planificación y en función de ello, proyectar las acciones a ejecutar en el POA 2025.   

2. BASE LEGAL 
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El Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA) fue constituido en virtud de la 

Ley No. 392-07 del 4 de diciembre del 2007, de la Competitividad e Innovación Industrial. 

 

PROINDUSTRIA como entidad descentralizada con autonomía funcional, tiene como objetivo fomentar 

el desarrollo industrial competitivo  de  la  Industria Manufacturera,  proponiendo  a  estos efectos, 

políticas y programas de apoyo que estimulen la renovación y la innovación industrial con miras a lograr 

mayor diversificación del aparato productivo nacional. 

 

3. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

 

Misión 

“Impulsar el desarrollo competitivo de Republica Dominicana, a través del fomento e innovación 

de la industria manufacturera nacional.”. 

 

Visión 

“Ser referente para el fomento de la competitividad de la industria manufacturera, promoviendo 

la modernización industrial la República Dominicana, con una gestión innovadora y eficiente.”. 

 

Valores 

• Compromiso: Nos sentimos identificados con nuestras obligaciones institucionales y  

procuramos la excelencia y calidad en las acciones que realizamos, de cara a ofrecer servicios 

eficientes a nuestros clientes y relacionados. 

• Integridad: Realizamos nuestras labores de una manera ética, con respeto, lealtad y honestidad 

hacia nuestros clientes y relacionados. 

• Colaboración: Desarrollamos nuestras actividades bajo el espíritu de la cooperación, 

complementándonos y compartiendo responsabilidades para alcanzar los objetivos propuestos. 
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3.1 Plan Estratégico 2025-2028 

Ejes Estratégicas, Objetivos Estratégicos y Resultados Esperados 
 

EJE 1:  Fomento y desarrollo de capacidades de la industria manufacturera. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO RESULTADOS ESPERADOS 

Impulsar la competitividad del 
sector manufacturero mediante 

la transformación industrial, 
innovación, articulación 

constructiva, transferencia de 
conocimientos y la facilitación 

comercial.  

Resultado Estratégico RE-01  
Impulsada la competitividad industrial del sector 
manufacturero mediante la modernización industrial, 
innovación, articulación productiva, transferencia de 
conocimientos y facilitación comercial 

Resultado de Impacto RI-01 
Satisfecha la demanda para la instalación y creación de 
parques industriales, zonas francas y distritos industriales 

Resultado de Impacto RI-02 
Impulsada la competitividad industrial del sector 
manufacturero mediante la transformación industrial, 
innovación, articulación productiva, transferencia de 
conocimientos y facilitación comercial. 

Resultado de Impacto RI-03 
Satisfecha las necesidades de creación y obtención de 
Registro Industrial de industrias manufactureras. 
. 

 

EJE 2: Fortalecimiento de la gestión Institucional 
OBJETIVO ESTRATÉGICO RESULTADOS ESPERADOS 

Asegurar la efectividad de la 
labor misión e institucional, 

mediante la eficientización de 
los procesos internos y el 

desarrollo del talento humano. 

Resultado Estratégico RE-02 
Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.  

Resultado de Impacto RI-04 
Archivo Central restructurado, modernizado y automatizado 
según las normas establecidas en la ley de Archivos 481-08, 
del Archivo General de la Nación y su reglamento de  
Aplicación Decreto 129-10. 

Resultado de Impacto RI-05 
Identificado el personal con la cultura tangible e intangible. 

Resultado de Impacto RI-06 
Incrementado los niveles de desempeño de los servidores. 

Resultado de Impacto RI-07 
Eficientizados los procesos administrativos de Recursos 
Humanos. 
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EJE 2: Fortalecimiento de la gestión Institucional 
OBJETIVO ESTRATÉGICO RESULTADOS ESPERADOS 

Resultado de Impacto RI-08 
Asegurada la continuidad de las operaciones. 

Asegurar la efectividad de la 
labor misión e institucional, 

mediante la eficientización de 
los procesos internos y el 

desarrollo del talento 
humano.(ver arriba) 

Resultado de Impacto RI-09 
Eficientizada la gestión financiera. 

Resultado de Impacto RI-10 
Asegurada la continuidad de las operaciones mediante la 
Implementación de un Site (portal) Alterno. 

Resultado de Impacto RI-11 
Garantizada la integridad de las informaciones de 
PROINDUSTRIA. 

Resultado de Impacto RI-12 
Automatizados los procesos misionales, de apoyo y 
transversales de PROINDUSTRIA. 

Resultado de Impacto RI-13 
Satisfechos los requerimientos de los usuarios con los 
servicios TIC. 

Resultado de Impacto RI-14 
Valorada positivamente la imagen y reputación institucional 
de PROINDUSTRIA. 

 

4. ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO 2025 

 

El POA de PROINDUSTRIA (POA 2025) ha sido estructurado sobre la base de dar cumplimiento a la 

Ley 392-07 que tiene como objetivo fomentar el desarrollo industrial competitivo de la Industria 

Manufacturera Dominicana, proponiendo a estos efectos, políticas y programas de apoyo que estimulen 

la renovación y la innovación industrial con miras a lograr mayor diversificación del aparato productivo 

nacional. En el 2024-2025, PROINDUSTRIA ejecuta su cuarto Plan Estratégico 2025-2028, en el cual 

definió dos componentes fundamentales: el Marco Estratégico Institucional y la Matriz de Planificación. 

En el primero están definidos: la Misión, la Visión y los Valores Organizacionales; mientras que la 

Matriz de Planificación enfoca la parte operativa del plan a 4 años; estableciéndose dos ejes estratégicos 

esenciales, mediante las cuales se procuran realizar un conjunto de programas, proyectos e iniciativas 

tendentes a establecer un clima de negocios favorable a la industria manufacturera.  
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Estos ejes estratégicos son: 

 

1. Fomento y desarrollo de capacidades de la industria manufacturera  

2. Fortalecimiento de la gestión Institucional 

 

Como resultado de esa planificación estratégica se elabora el plan operativo correspondiente al 2025, el 

cual se presenta en este documento de planificación operativa, cumpliendo con los lineamientos 

establecidos en el Plan Estratégico Institucional. Al igual que el PEI 2025-2028, este plan está alineado 

con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, la Meta 2036, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las 

Iniciativas Presidenciales, el Plan Nacional Plurianual del Sector Público, el Programa de Gobierno, y 

los principales compromisos internacionales contraídos por el país.    
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5. ANEXOS 

 

a. Anexo 01: Matriz de Planificación Dirección de Servicios de Apoyo a la Industria. 

b. Anexo 02: Matriz de Planificación Dirección de Zonas, Parques y Distritos Industriales. 

c. Anexo 03: Matriz de Planificación Dirección Administrativa y Financiera. 

d. Anexo 04: Matriz de Planificación Departamento de Recursos Humanos. 

e. Anexo 05: Matriz de Planificación Departamento Jurídico. 

f. Anexo 06: Matriz de Planificación División Técnica de Control Patrimonial 

g. Anexo 07: Matriz de Planificación Departamento de Planificación y Desarrollo. 

h. Anexo 08: Matriz de Planificación Departamento de Comunicaciones. 

i. Anexo 09: Matriz de Planificación Departamento de Revisión y Análisis. 

j. Anexo 10: Matriz de Planificación Departamento de Tecnologías de la Información.   

k. Anexo 11: Matriz de Planificación Departamento de Seguridad. 

l. Anexo 12: Matriz de Planificación Oficina de Acceso a la Información. 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección de Servicios de Apoyo a la 

Industria 

Matrices de Planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Delegar y coordinar las tareas para planificar la 

realización de la feria con toda área de 
PROINDUSTRIA relevante 

x x x x x x

2
Supervisar el diseño de la Feria de Innovación y 

Emprendimiento
x x x x x x

3
Coordinar acciones con aliados y socios 

estratégicos para fortalecer la propuesta de la Feria
x x x x x x

4
Supervisar la correcta realización de actividades 

logisticas para su realización
x x x x x x x x

5

Coordinar con la Dirección General, el Dpto. de 
Comunicaciones y la Div. de Protocolo y Eventos, 
la organización del evento de apertura y clausura 

de la Feria

x

6
Realización de Feria y supervisión de elaboración 

de reporte de impacto de la FIE
x

Supervisión y Coordinación para Proyecto 
de Auditoria y Modernización de 

procedimiento y base de datos del 
Registro Industrial

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de PROINDUSTRIA 
en general.

Depto. De Registro y 
Calificación Industrial

x x x x x x x x x x x x

Supervisión y Coordinación para Programa 
Pro-Mujeres Industriales (Plan de Mentoria 

Integral)

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de PROINDUSTRIA 
en general.

Depto. de Asistencia Integral a 
PYMIS

x x x x x x x x x x x x

Supervisión y Coordinación para 
Programas y Acciones de Fomento a 

Clústeres y Grupos Asociativos

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 90.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 %

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de PROINDUSTRIA 
en general.

Depto. de Encadenamientos 
Productivos

x x x x x x x x x x x x

Supervisión y Coordinación para 
Conferencia Magistral con la AgroIndustria 

(Santiago de los Caballeros)

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de PROINDUSTRIA 
en general.

Depto. de Encadenamientos 
Productivos

x x x x x x x x x x x x

Supervisión y Coordinación para Creación 
de propuesta de la Red Nacional de 

Vinculación Industrial

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de PROINDUSTRIA 
en general.

Depto. de Encadenamientos 
Productivos

x x x x x x x x x x x x

Supervisión y Coordinación para  
Reconocimiento a la Innovación 

Industrial Manufacturera

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de PROINDUSTRIA 
en general.

Div. de Fomento a la 
Innovación

x x x x x x x x x x x x

Supervisión y Coordinación para Programa 
Nacional de Capacitación para la Industria 

Manufacturera 

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de PROINDUSTRIA 
en general.

Div. de Fomento a la 
Innovación

x x x x x x x x x x x x

Supervisión y Coordinación para Programa 
de Certificación  Buenas Practicas de 
Manufactura en combinación con el 

INDOCAL

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de PROINDUSTRIA 
en general.

Div. De Apoyo a la 
Productividad

x x x x x x x x x x x x

Supervisión y Coordinación para Programa 
Integrado de Relanzamiento y Expansión 

de PROINCUBE y Desarrollo del 
Ecosistema de Startups Industriales en 

República Dominicana

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de PROINDUSTRIA 
en general.

Div. De Incubación y 
Aceleración de Industrias 

(PROINCUBE)
x x x x x x x x x x x x

Supervisión y Coordinación para Premio al 
Emprendedor Industrial Manufacturero      

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de PROINDUSTRIA 
en general.

Div. De Incubación y 
Aceleración de Industrias 

(PROINCUBE)
x x x x x x x x x x x x

Supervisión y Coordinación para Estudio 
externo sobre competitividad

Proyecto ejecutado según lo 
programado

N/D 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Reportes de 
ejecución/ informes/ 
minutas/ fotografías/ 

notas de prensa

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

1

Coordinar, supervisar y gestionar la correcta 
implementación del producto con las áreas 

correspondientes de la DSAI y de Planificación y 
desarrollo, aprovechando vinculaciones con socios 

estratégicos

Depto. de Planificación y 
Desarrollo

x x x x x x x x x x x x

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 1: Fomento y desarrollo de capacidades de la industria manufacturera

Objetivo Estratégico 1: impulsar la competitividad del sector manufacturero mediante la transformación industrial, innovación, articulación constructiva, transferencia de conocimientos y la facilitación comercial

Estrategia: EST-02 Programa de innovación y mejora continua de los procesos industriales

Resultado Estratégico RE-01 Impulsada la competitividad industrial del sector manufacturero mediante la modernización industrial, innovación, articulación productiva, transferencia de conocimientos y facilitación comercial

DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA INDUSTRIA

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

RI-02

Impulsada la 
competitividad industrial
del sector manufacturero 

mediante la
transformación industrial, 

innovación,
articulación productiva, 

transferencia de
conocimientos y 

facilitación comercial.

Coordinación de Feria de Innovación y 
Emprendimiento 2025

Feria planificada y realizada 100.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 % 50.00 % 100.00 %

Fotos/ Inauguración/ 
Licitaciones/ 
Reportajes y 

cobertura mediática 

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

Dirección General, Depto. De 
Diseño y Desarrollo de 

Proyectos Industriales, Depto. 
De Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones, Depto. De 
Comunicación, Depto. De 
Planificación y Desarrollo

RD$18,000,000.00



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Revisión de productos del POA

2
Revisión de cumplimiento de metas anteriores y 

avance actual

3
Revisión de presupuesto disponible, aprobado, 

solicitado y faltante
4 Revisión de informes de ejecución del POA

5
Planificación de ejecución de productos del POA 

para los meses siguientes.
1 Revisión de productos del POA

2
Revisión de cumplimiento de metas anteriores y 

avance actual

3
Revisión de presupuesto disponible, aprobado, 

solicitado y faltante
4 Revisión de informes de ejecución del POA

5
Planificación de ejecución de productos del POA 

para los meses siguientes.
1 Revisión de productos del POA

2
Revisión de cumplimiento de metas anteriores y 

avance actual

3
Revisión de presupuesto disponible, aprobado, 

solicitado y faltante
4 Revisión de informes de ejecución del POA

5
Planificación de ejecución de productos del POA 

para los meses siguientes.
1 Revisión de productos del POA

2
Revisión de cumplimiento de metas anteriores y 

avance actual

3
Revisión de presupuesto disponible, aprobado, 

solicitado y faltante
4 Revisión de informes de ejecución del POA

5
Planificación de ejecución de productos del POA 

para los meses siguientes.
1 Revisión de productos del POA

2
Revisión de cumplimiento de metas anteriores y 

avance actual

3
Revisión de presupuesto disponible, aprobado, 

solicitado y faltante
4 Revisión de informes de ejecución del POA

5
Planificación de ejecución de productos del POA 

para los meses siguientes.
1 Revisión de productos del POA

2
Revisión de cumplimiento de metas anteriores y 

avance actual

3
Revisión de presupuesto disponible, aprobado, 

solicitado y faltante
4 Revisión de informes de ejecución del POA

5
Planificación de ejecución de productos del POA 

para los meses siguientes.

1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Validar el formulario de solicitud de registro 

industrial

Coordinador/a de registro / 
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria

2 Programar y realizar visita de inspección
Inspector y chofer /Dirección 

de Servicio y Apoyo a la 
Industria

3 Elaborar informe de los resultados de la inspección

Inspector y Enc. de Registro y 
Calificación Industrial / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

4 Autorizar en el CRM la elaboración del certificado
Enc. de Registro y Calificación 

/ Dirección de Servicio y 
Apoyo a la Industria

5 Elaborar el certicado
Coordinador/a de registro / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

6 Firmar el certificado Director General 

7 Evaluar la satisfacción
Enc. de división calidad / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

8 Elaborar informe de la evaluación de satisfacción
Enc. de división calidad / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA INDUSTRIA

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

RI-02  Impulsada la 
competitividad industrial 
del sector manufacturero 

mediante la 
transformación industrial, 
innovación, articulación 

productiva, transferencia 
de conocimientos y 

facilitación comercial.

Coordinación y supervisión de ejecución 
de Plan Anual de Registro y Calificación 

Industrial

Ejecución del POA del área 
correspondiente

N/A 90.00 % 22.00 % 45.00 % 77.00 % 90.00 %
Reportes de 

ejecución del POA
Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

Depto. De Registro y 
Calificación Industrial

x x x x x

Coordinación y supervisión de ejecución 
de Plan Anual de Encadenamientos 

Productivos

Ejecución del POA del área 
correspondiente

N/A 90.00 % 22.00 % 45.00 % 77.00 % 90.00 %
Reportes de 

ejecución del POA
Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

Depto. de Encadenamientos 
Productivos

x x x x

x x x x x x x

Coordinación y supervisión de ejecución 
de Plan Anual de Asistencia Integral a 

PYMIS

Ejecución del POA del área 
correspondiente

N/A 90.00 % 22.00 % 45.00 % 77.00 % 90.00 %
Reportes de 

ejecución del POA
Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

Depto. de Asistencia Integral a 
PYMIS

x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x

Coordinación y supervisión de ejecución 
de Plan Anual de Fomento a la Innovación

Ejecución del POA del área 
correspondiente

N/A 90.00 % 22.00 % 45.00 % 77.00 % 90.00 %
Reportes de 

ejecución del POA
Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

Div. de Fomento a la 
Innovación

x x x x x x x x x x x x

Coordinación y supervisión de ejecución 
de Plan Anual de Apoyo a la Productividad

Ejecución del POA del área 
correspondiente

N/A 90.00 % 22.00 % 45.00 % 77.00 % 90.00 %
Reportes de 

ejecución del POA
Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

Div. De Apoyo a la 
Productividad

x x x x x x x x x x x x

Coordinación y supervisión de ejecución 
de Plan Anual de Incubación y Aceleración 

de Industrias (PROINCUBE)

Ejecución del POA del área 
correspondiente

N/A 90.00 % 22.00 % 45.00 % 77.00 % 90.00 %
Reportes de 

ejecución del POA
Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

Div. De Incubación y 
Aceleración de Industrias 

(PROINCUBE)
x x x x x x x x x x x x

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CALIFICACIÓN INDUSTRIAL

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

RI-03

Satisfecha las 
necesidades de creación 

y
obtención de Registro 
Industrial de industrias 

manufactureras.

 Registro industrial

Tiempo de entrega 20 días laborables
10 días 

laborables
20 20 15 10

Registro de 
certificado / CRM / 

informe de encuesta  
de satisfacción / 

Insumos 
Evidenciables 

Enc. de Registro y 
Calificación

x x x x x x x x x x x x

Logística de Registro y 
Calificación Industrial 

(Inspectores de RI & CI
Vehículos y combustible

Viáticos
Formularios)

Flotas celulares

Porcentaje de satisfacción 
con el servicio

n/d 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %

Cantidad de Industrias 
Registradas

100 % 100 25 25 25 25



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Contactar al industria para solicitar actualización del 

registro y gestionar formularios y documentación 
para cumplimiento de requisitos.

Coordinador/a de registro / 
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria

2 Programar y realizar visita de inspección
Inspector y chofer /Dirección 

de Servicio y Apoyo a la 
Industria

3 Elaborar informe de los resultados de la inspección
Inspector y Enc. de Registro y 

Calificación Industrial / 
Dirección de Servicio y Apoyo 

4 Autorizar en el CRM la elaboración del certificado
Enc. de Registro y Calificación 

/ Dirección de Servicio y 
Apoyo a la Industria

5 Elaborar el certicado
Coordinador/a de registro / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

6 Firmar el certificado Director General 

7 Evaluar la satisfacción
Enc. de división calidad / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

8 Elaborar informe de la evaluación de satisfacción
Enc. de división calidad / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

1 Verificar la vigencia del Registro Industrial
Auxiliar Administrativo / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

2 Solicitar la no objeción antes de la DGA
Coordinador/a de registro / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

3 Solicitar la no objeción antes de la DGII
Coordinador/a de registro / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

4
Validar las partidas arancelarias, declaradas por el 

industrial

Coordinador/a de registro / 
Enc. de Registro y Calificación 

/ Dirección de Servicio y 
Apoyo a la Industria

5 Realizar informe general
Enc. de Registro y Calificación 

/ Dirección de Servicio y 
Apoyo a la Industria

6 Realizar presentacion presencial del informe
Enc. de Registro y Calificación 

/ Dirección de Servicio y 
Apoyo a la Industria

7 Verificar el pago de las tasas
Enc. de Registro y Calificación 
/ Dept. Cobros / Dirección de 
Servicio y Apoyo a la Industria

8 Autorizar en el CRM la elaboración del certificado
Enc. de Registro y Calificación 

/ Dirección de Servicio y 
Apoyo a la Industria

9 Firmar el certificado Director General

Sensibilización a través de las 
redes sociales, encuentros 

con el sector y jornadas 
gratuitas de capacitaciones 

básicas 

N/A 12 3 3 3 3

Medición de 
interacción a traves 

de encuestas y 
elaborar un rubro en 

la página web de 
preguntas frecuentes 
sobre el RI y CI, para 

crear un foro de 

1

Elaborar campaña publicitaria en redes sociales y 
cortos de audiovisuales y efectuar jornadas de 

capacitación a cargo de la encargada responsable 
del servicio

x x x x x x

Cantidad de registros 
captados por la web

N/A 50 % 50.00 % 50.00 % 50.00 % 50.00 % Listados del CRM 2
Generar estadísticas sobre los formularios llenados 

a traves del portal
x x x x x x x x x x x x

Programa para el incremento 
de industrias en la base de 

datos
10 % 1 25 % 25 % 25 % 25 %

Cantidad de trámites 
recibidos y 

procesados en el 
departamento de RI y 

CI

3

Implementación de un programa para la 
elaboración de un software de alertas para el 

industrial, realización de actividades temáticas y 
sensibilización de los beneficios del RI y el CI

x x x x x x x x x x x x

1 Verificación de los procesos simplificados

2 Aprobación de la simplificación de los procesos

Formulario de Registro y 
Calificación Industrial 

digitalizado operando **
75.00 % 25 % 50 % 75 % 100 %

Formulario 
digitalizado e 
implementado

3 Desarrollo, pruebas e implementación 
R- Depto. Tecnología                     

I- Depto.  R y CI
x x x x x x x x x x x x

1
Levantamiento de situación del Registro Industrial, 
identificando los procesos y procedimientos, y la 

base de datos del RI.

2
Análisis y diagnóstico del estado de procedimientos 

de RI y base de datos del RI

3
Elaboración y presentación a la Dirección General 
de planes de acción y mejora para procedimiento, 
manuales, requerimientos y base de datos del RI

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

145

Calificación industrial
Número de empresas 

modificadas
Según el 

requerimiento
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Certificado de 
calificación industrial / 

Verificación ante 
DGA / Pagina de 
DGII / Insumos 
evidenciables 

Enc. de Registro y 
Calificación

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CALIFICACIÓN INDUSTRIAL

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

x x x x x x x x

Logística de Registro y 
Calificación Industrial 

(Inspectores de RI & CI
Vehículos y combustible

Viáticos
Formularios)

Flotas celulares

Número de empresas 
calificadas renovadas 

97.00 %
RI-03

Satisfecha las 
necesidades de creación 
y
obtención de Registro 
Industrial de industrias 
manufactureras.

 Registro industrial
Cantidad de Industrias con 

Registro actualizado
100 % 1250 310 315 315 310

Registro de 
certificado / CRM / 

informe de encuesta  
de satisfacción / 

Insumos 
Evidenciables 

Enc. de Registro y 
Calificación

x x x x x x

625 150 165 165

x x x x x x

Logística de Registro y 
Calificación Industrial 

(Inspectores de RI & CI
Vehículos y combustible

Viáticos
Formularios)

Flotas celulares

Plan de sensibilización y divulgación y 
concientización de los beneficios del 

Registro y Calificación Industrial 

Enc. de Registro y 
Calificación

Departamento de Registro y 
Calificación Industrial y 

Departamentos de 
Comunicaciones  y de 

Tecnología de la Información                 

RD$1,500,000.00

x x x x x x

Logística de Registro y 
Calificación Industrial 

(Inspectores de RI & CI
Vehículos y combustible

Viáticos
Formularios)

Flotas celulares

Calificación industrial

Número de industrias  
sometidas al consejo directivo  

66 % 125 31 32 32 30

Certificado de 
calificación industrial / 

Verificación ante 
DGA / Pagina de 
DGII / Insumos 
evidenciables 

Enc. de Registro y 
Calificación

x x x x

Procesos de Registro y 
Calificación Industrial 

simplificados, digitalizados e 
implementados *

75 %

100 %

25 % 50 % 75 % 100 %

Implementación de 
los procesos 

simplificados y el 
software

Enc. de Registro y 
Calificación

R- Depto. Planificación                          
I- Depto.  R y CI, Depto. 

Tecnología
x x x x x x

x x x x x x

x x x x x x

Proyecto de Auditoria y Modernización de 
procedimiento y base de datos del 

Registro Industrial

 Cantidad de revisiones a los 
controles, procedimiento y 
metodología del Registro 

Industrial

N/D 1 0 % 25 % 25 % 50 %

Informe de 
auditoría/ informes 
de estado de base 

de datos

Dpto. De Registro y 
Calificación

Dirección General, 
Dirección de Servicios de 

Apoyo a la Industria, Depto. 
De Planificación y 

Desarrollo, Depto. De 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones

x x x x x x x x x x x x RD$3,000,000.00

Digitalización y simplificación de los 
procesos de Registro y Calificación 

Industrial



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

Asesorar y acompañar a las pequeñas y mediana 
industrias en relación a los aspectos legales y de 

mercado, que contribuyan al establecimiento y 
fortalecimiento de sus industrias.

2

Assesorar y apoyar a las pequeñas y medianas 
industrias en la correcta manera de formalizar las 
empresas y soluciones relacionadas con temas de 

permisología..

3

Servir de enlace entre las pequeñas y y mediana 
industrias, instituciones públicas y empresas 

privadas para contribuir con el crecimiento y el 
desarrollo del sector manufacturero.

Cantidad de capacitaciones 25 25 9 9 5 2 4

Cantidad de personas 
capacitadas

1000 1000 300 350 200 150 5

Creación de Boletin Industrial Uno semanal 20 5 5 5 8
1. Programación, 2. 

Redacción, 3. 
Publicación

Departamento 
Asistencia Integral a 

las Pequeñas y 
Medianas Industrias

1
Creación de un instrumento de información general 

para el sector industrial manufacturero, a ser 
publicado en el portal y redes de Proindustria

Prensa RD$300,000.00

Acuerdos interinstitucionales N/D 4 1 1 1 1 N/D

Departamento 
Asistencia Integral a 

las Pequeñas y 
Medianas Industrias

2

Realizar acuerdos con asociaciones empresariales 
y organismos gubernamentales, con la finalidda de 
promover el Registro y la Calificación Industrial, así 
como los demás beneficios que ofrece Proindustria

Consultoría Jurídica, Dept. 
Planificación y Desarrollo, 
Depto. Administrativo y 

Financiero, Transportación

Diseño del Programa 1 N/D N/D N/D N/D N/D

Cantidad de industrias 
impactadas

300 100 50 50 25 25

Cantidad de personas 
capacitadas

600 600 200 200 100 100

Ejecución del programa 1 N/D N/D N/D N/D N/D

Cantidad de industrias 
impactadas

120 20 5 5 5 5

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA INTEGRAL A PYMIS

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

RI-02

Impulsada la 
competitividad industrial

del sector 
manufacturero mediante 

la
transformación 

industrial, innovación,
articulación productiva, 

transferencia de
conocimientos y 

facilitación comercial.

Asistencia integral a las Pequeñas y 
medianas industrias manufactureras

Asesoría y asistencia técnica 
de manera integral

N/D 1,600 500 500 400 200

Documentos (varios), 
lista de llamadas 

telefónicas, correos y 
grabaciones

Departamento 
Asistencia Integral a 

las Pequeñas y 
Medianas Industrias

Depto. Administrativo y 
Financiero, Depto. 

Transportación         
RD$500,000.00

Listados de 
participantres

Departamento 
Asistencia Integral a 

las Pequeñas y 
Medianas Industrias

Realizar y promocionar charlas, talleres  
conversatorios con temas de interes en el sector 

manufacturero.

Programa Integral de Difusion y 
Divulgacion de Registro y la 

Calificación Industrial

Programa Integral de Clima de 
Negocios

1.-Convocatoria, 2.- 
Recepción de 
solicitudes, 3.-
Encuesta de 

satisfacción, 4.-
Fotos, whatsapp, 

correos electrónicos 

Departamento 
Asistencia Integral a 

las Pequeñas y 
Medianas Industrias

1
Implementar un programa de capacitaciones 

puntuales y consecutivas en temas de permisos, 
autorizaciones e incentivos fiscales.

Depto. Administrativo y 
Financiero, Transportación

RD$500,000.00

Programa Pro-Mujeres Industriales 
(Plan de Mentoria Integral)

1.-Convocatoria, 2.- 
Recepción de 
solicitudes, 3.-
Encuesta de 

satisfacción, 4.-
Fotos, whatsapp, 

correos electrónicos 

Departamento 
Asistencia Integral a 

las Pequeñas y 
Medianas Industrias

1

Desarrollar acciones organizadas tendentes a 
desarrollar las capacidades empresariales de las 

industrias propiedad de mujeres a través de 
capacitaciones empresariales, asesoramientos y 

vinculaciones

Depto. Administrativo y 
Financiero, Transportación

RD$1,500,000.00



1 2 3 4 5 7 8 10 12

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Realizar propuesta para la Ronda de Negocios o 
Ronda de Inversionistas en el marco de la feria

x x x x x x

2 Identificación de Participantes Clave x x x x x x
3 Diseñar agenda de reuniones x x x x x x

4 Realizar actividades logisticas para su realización x x x x x x x x

5 Facilitar las reuniones, brindar apoyo técnico x
6 Generar informe x

1
Remitir y validar el formulario de detección de 

necesidades a las industrias
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria

2
Alianzas estratégicas con entidades públicas y/o 

privadas

Enc. De Planificación / 
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria / Dirección 
General

3 Coordinación e Identificación de Temas
4 Coordinación con los facilitadores
5 Elaborar el programa 

6 Realizar convocatoria de los participantes
Enc. De Comunicaciones / 

Dirección de Apoyo y Servicio 
a la Industria

7 Seguimiento a la convocatoria
8 Selección de los participantes
9 Inicio de la capacitación
10 Seguimiento de Asistencia

Cantidad de industrias 100.00 % 40 0 20 20 0
Cantidad de participantes 100.00 % 80 0 40 40 0
Cantidad de Provincias 

Impactadas
63.00 % 60 % 10 % 15 % 15 % 10 %

1 Acercamiento del industrial
2 Realizar el formulario de Asistencia Técnica
3 Brindar respuesta y seguimiento
4 Visitas técnicas a las instalaciones
5 Realizar un informe de seguimiento

6 Realizar un informe final con recomendaciones

7 Realizar encuesta de satisfacción
Enc. de división calidad / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

1 Definir objetivos claros
2 Identificar participantes clave

3 Diseñar y difundir la convocatoria
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria / Enc. De 
Comunicaciones

x x x x x x x x

4 Recopilar información
5 Seleccionar participantes
6 Diseñar la agenda de reuniones

7 Preparar el espacio

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria/ Depto.. De 
Planificación / Dirección 

Administrativa y Financiera

x x x x x x x x

8 Registro de participantes
9 Facilitar las reuniones
10 Brindar apoyo técnico
11 Generar un informe
1 Identificar objetivos de la vinculación
2 Realizar un mapeo de actores clave
3 Diagnosticar necesidades y oportunidades
4 Definir el modelo de vinculación
5 Crear un plan de acción
6 Diseñar material informativo

7 Lanzar la convocatoria
Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria / Enc. Protocolo

8 Gestionar las inscripciones
9 Facilitar y organizar encuentros estratégicos
1 Definición de objetivos
2 Identificación del sector clave
3 Identificación de actores
4 Crear un plan de acción
5 Diseñar material informativo

6 Crear una línea gráfica
Depto.. Comunicaciones / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

7 Diseñar y difundir la convocatoria
8 Selección de facilitadores y expertos
9 Coordinar la logística
10 Supervisar la decoración y montaje

11 Generar un informe
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria

DEPARTAMENTO DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

 Recursos 
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

RI-02

Impulsada la 
competitividad industrial

del sector 
manufacturero mediante 

la
transformación 

industrial, innovación,
articulación productiva, 

transferencia de
conocimientos y 

facilitación comercial.

Organización de Rondas de Negocios B2B 
o de Inversiones para Feria de Innovación 

y Emprendimiento 2025
Ronda en Feria realizada 1 1 0 0 0.5 1

Fotos/ Inauguración/ 
Convocatoria/ Listado 

de Asistencia/ 
Reportajes y 

cobertura mediática 

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo

Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria/ Depto. 

De Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones, Depto. De 
Comunicación, Depto. De 
Planificación y Desarrollo

Fomento al articulacion productiva. 

Número de Capacitaciones 100.00 % 4 1 1 1 1
Formulario de 
Inscripción. / 
Formulario de 
Asistencia. / 

Formulario de  
Satisfacción. / 

Insumos evidénciales

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo

x x

 $                1,000,000.00 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

11 Remitir encuesta de Satisfacción
Enc. De Planificación / 

Dirección de Apoyo y Servicio 
a la Industria

Asistencia técnica

x x x x

Industriales sensibilizados 100.00 % 80 20 20 20 20

Formulario de 
Asistencia Técnica / 
Correo Electrónicos / 
Insumos Evidénciales 

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

x x x x x x x

Rondas de Negocios B2B

Cantidad de Proveedores N/D 170 0 85 85 0

Formulario de 
Asistencia / Insumos 

evidénciales

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

2 3 0

x x

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

 $                  750,000.00 

Industrias Asistidas N/D - - - - - x x x x x x x x x x

x x x x x

 $                1,500,000.00 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

Depto. Planificación / 
Dirección de Servicio y Apoyo 

 $                1,000,000.00 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

Cantidad de industrias N/D 70 0 35 35 0

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la IndustriaTipos de sectores industriales N/D 5 0

0 5 5 0

Formulario de 
Diagnostico / 
Formulario de 

Servicios

Cantidad de Industrias 
Interesadas

N/D 1 0 0 1 0
Formulario de 

Asistencia / Insumos 
evidénciales

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

Encadenamientos y Vinculaciones 
Productivas

Cantidad de industrias 
vinculadas

100.00 % 10  $                  500,000.00 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

Panel de Encadenamiento Productivo

x x x x x

x x

x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x

x



1 2 3 4 5 7 8 10 12

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Definición de objetivos
2 Identificación del sector clave
3 Identificación de actores
4 Crear un plan de acción
5 Diseñar material informativo

6 Crear una línea gráfica
Depto.. Comunicaciones / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

7 Diseñar y difundir la convocatoria
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria
8 Coordinar la logística
9 Supervisar la decoración y montaje

10 Generar un informe
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria
1 Definición de objetivos
2 Identificación del sector clave
3 Identificación de actores
4 Crear un plan de acción
5 Diseñar material informativo

6 Crear una línea gráfica
Depto.. Comunicaciones / 

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

7 Diseñar y difundir la convocatoria
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria
8 Coordinar la logística
9 Supervisar la decoración y montaje

10 Generar un informe
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria
1 Definición de objetivos
2 Identificación del sector clave

3 Identificación de actores y aliados estratégicos

4 Análisis y diagnóstico del estado del sector y de los 
actores identificados

5 Diseño de Estrategia

6 Priorización de actores, sectores y provincias a 
impactar

7 Presentación para aprobación ante la Dirección 
General

8 Consultas con socios estratégicos como MICM, 
AIRD entre otros.

Cantidad de Estrategias 
diseñadas

N/D 1 0 0 0 1 9 Vinculación y presentación ante el Consejo 
Directivo de PROINDUSTRIA

1 Definir objetivos claros
2 Identificar participantes clave
3 Diseñar y difundir la convocatoria
4 Recopilar información
5 Seleccionar participantes
6 Diseñar la agenda de reuniones
7 Preparar el espacio
8 Registro de participantes
9 Facilitar las reuniones
10 Brindar apoyo técnico
11 Generar un informe
1 Definir objetivos claros
2 Identificar participantes clave

3 Diseñar y difundir la convocatoria
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria / Enc. De 
Comunicaciones

4 Recopilar información
5 Seleccionar participantes
6 Diseñar la agenda de reuniones

7 Preparar el espacio

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria/ Depto.. De 
Planificación / Dirección 

Administrativa y Financiera

8 Registro de participantes
9 Facilitar las reuniones
10 Brindar apoyo técnico
11 Generar un informe

DEPARTAMENTO DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

 Recursos 
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

RI-02

Impulsada la 
competitividad industrial

del sector 
manufacturero mediante 

la
transformación 

industrial, innovación,
articulación productiva, 

transferencia de
conocimientos y 

facilitación comercial.

Programa de Fomento Asociativo para 
el sector industrial manufacturero.

Cantidad de instituciones 
publicas y privadas.

N/D 2 0 2 0 0
Formulario de 

Asistencia / Insumos 
evidenciales

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

Depto.. Planificación / 
Dirección de Servicio y Apoyo 

Desarrollo de Encadenamientos 
Productivos Exportables entre 

MIPYMES mediante la Articulación con 
Industrias Tractoras (Metas 2036)

Cantidad de industrias 
tractoras potenciales 

identificadas
N/D 2 0 0 0 2

Formulario de 
Asistencia / Insumos 

evidenciales

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo
Dirección de Servicio y Apoyo 

a la Industria/ Dirección 
General/ Depto. De 

Planificación / Depto. de 
Comunicaciones

500,000.00$                   

Depto.. Planificación / 
Dirección de Servicio y Apoyo 

Cantidad de industrias 
fomentadas para el desarrollo 

de cooperación y 
asociatividad.

N/D 2 0 0 2 0
Formulario de 

Asistencia / Insumos 
evidénciales

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

750,000.00$                   

450,000.00$                   

Cantidad de MIPYMES con 
potencial para exportación 

identificadas
N/D 2 0 0 5 5 Formulario de 

Asistencia / Insumos 
evidénciales

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo

Programa de desarrollo sostenible y 
responsabilidad social para 

encadenamiento.

Cantidad de MIPYMES 
industriales involucradas en 

programa presencial
10 10 10 0 0 0

Formulario de 
Asistencia / Insumos 

evidénciales

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria/ Ministerio de 

Medio Ambiente y Recursos 
Naturales/ Depto. De 

Planificación / Depto. de 
Comunicaciones / Dirección 
Administrativa y Financiera

550,000.00$                   

Cantidad de MIPYMES 
industriales involucradas en 

programa virtual
n/d 20 0 0 20 0

Formulario de 
Asistencia / Insumos 

evidénciales

Enc. De 
Encadenamiento 

Productivo

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

800,000.00$                   

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria



1 2 3 4 5 7 8 10 12

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 definir el objetivo y metodología Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

2 Elaborar el programa 
Depto. Encadenamiento 

Productivo

3 Diseño de formulario de inscripción
Depto. Encadenamiento 

Productivo
4 Diseñar y difundir la convocatoria DSAI
5 Preparar el espacio DSAI
6 Registro de participantes Depto. Encadenamiento 
7 Brindar apoyo técnico DSAI

8 Brindar apoyo LOGISTICO
Depto. Transportación/ Depto. 

Administrativo/ Div. de 
Servicios Generales

1
Recopilación y análisis de información sobre 

necesidades de logística y distribución del sector 
manufacturero por provincia.

x x

2

Selección y priorización de provincia según 
necesidades del sector manufacturero y según 
terrenos disponibles, priorizando patrimonio de 

PROINDUSTRIA y patrimonio del Estado 
Dominicano, para desarrollar el proyecto.

x x x

3
Diseño conceptual de Centro de Acopio o Centro 

Logístico para la Industria Manufacturera
x x x

4 Presentación del proyecto a la Dirección General x x

1 Definir el objetivo y metodología, articulando con el 
MICM.

Dirección de Servicio y Apoyo 
a la Industria

2 Elaborar el programa 
Depto. Encadenamiento 

Productivo

3 Diseño de formulario de inscripción
Depto. Encadenamiento 

Productivo
4 Diseñar y difundir la convocatoria DSAI
5 Preparar el espacio DSAI

6 Registro de participantes
Depto. Encadenamiento 

Productivo
7 Brindar apoyo técnico DSAI

8 Brindar apoyo LOGISTICO
Depto. Transportación/ Depto. 

Administrativo/ Div. de 
Servicios Generales

9 Elaboración de informe
Depto. Encadenamiento 

Productivo

DEPARTAMENTO DE ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO
6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

 Recursos 
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

RI-02

Impulsada la 
competitividad industrial

del sector 
manufacturero mediante 

la
transformación 

industrial, innovación,
articulación productiva, 

transferencia de
conocimientos y 

facilitación comercial.

Programa de integración e impulso 
industrial manufacturera

Cantidad de industrias 
identificadas fuera del registro 

industrial
N/D 40 0 15 15 10

Formulario de 
inscripción / base de 

datos depurada.

Enc. De 
encadenamiento 

productivo

Proyecto de Diseño Conceptual de 
Centro de Acopio o Centro Logístico 

para la Industria Manufacturera

Porcentaje de avance en 1era 
propuesta de diseño 
conceptual de centro

N/D 100 % 0 % 0 % 50 % 100 %

Correos/ Diseños 
Arquitectónicos/ 

Informes de 
Viabilidad/ Oficios

Enc. de 
Encadenamiento 

Productivo

Dirección de Servicio de 
Apoyo a la Industria / 
Dirección de Parques, 

Distritos Industriales y Zonas 
Francas/ Depto. de 

Planificación/ 

600,000.00$                   

Cantidad de consultas 
generados por los industriales 

N/D 40 0 15 15 10
Formulario de 

inscripción / base de 
datos depurada.

Enc. De 
encadenamiento 

productivo
400,000.00$                   

9 Elaboración de informe Depto. Encadenamiento 
Productivo

150,000.00$                   

Creación de propuesta de la Red 
Nacional de Vinculación Industrial

Cantidad de procedimientos N/D 1 0 0 0 1
Manual de 

procedimiento y 
estrategias

Depto. 
Encadenamiento 

Productivo
RD$2,000,000.00



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Identificación de temas para presentar en ferias x x x x x x
2 Coordinación con los facilitadores x x x x x x
3 Elaborar el programa x x x x x x
4 Inicio de la capacitación x x x x x x x x
5 Seguimiento de Asistencia x
6 Remitir encuesta de Satisfacción x
1 Acercamiento del industrial
2 Realizar el formulario de Asistencia Técnica
3 Brindar respuesta y seguimiento
4 Visitas tecnicas a las instalaciones
5 Realizar un informe de seguimiento

6 Realizar un informe final con recomendaciones

7 Realizar encuesta de satisfacción
1  Identificación de Objetivos y Necesidades
2 Búsqueda de Socios Estratégicos
3 Planificación Estratégica
4 Negociación y Firma de Acuerdos
5 Asignación de Recursos
6 Comunicación y Sensibilización
7 Implementación de Proyectos Conjuntos

Cantidad de Capacitaciones 70 % 60 15 15 15 15 1 Coordinación e Identificación de Temas
Cantidad de industrias 

beneficiadas
100 % 2,000 500 500 500 500 2 Coordinación con los facilitadores

3 Elaborar el programa 
4 Realizar convocatoria de los participantes
5 Seguimiento a la convocatoria
6 Selección de los participantes
7 Inicio de la capacitación
8 Seguimiento de Asistencia
9 Remitir encuesta de Satisfacción
1 Diagnóstico inicial
2 Diseño del programa
3  Convocatoria y sensibilización
4 Capacitación especializada

5 Monitoreo y evaluación de resultados

6 Informe final y difusión
7 Remitir encuesta de Satisfacción
1 Definir los objetivos del reconocimiento
2 Establecer las categorías de premiación
3 Seleccionar criterios de evaluación
4 Crear una línea gráfica
5 Lanzar la convocatoria
6 Gestionar inscripciones
7 Conformar el jurado evaluador
8 Coordinar reuniones del jurado
9 Elaborar informes de evaluación
10 Organizar un desayuno con el jurado
11 Comunicar los resultados
12 Coordinar la logística
13 Supervisar la decoración y montaje
14 Entregar los galardones
15 Reconocer a los evaluadores
1 Diagnóstico inicial
3  Convocatoria y sensibilización
4 Capacitación especializada
5 Monitoreo y evaluación de resultados
6 Informe final y difusión
7 Remitir encuesta de Satisfacción
1 Diagnóstico inicial
2 Diseño del programa
3  Convocatoria y sensibilización
4 Capacitación especializada
5 Monitoreo y evaluación de resultados
6 Informe final y difusión
7 Remitir encuesta de Satisfacción
1 Diagnóstico inicial
2 Diseño del programa
3  Convocatoria y sensibilización
4 Capacitación especializada
5 Monitoreo y evaluación de resultados
6 Informe final y difusión
7 Remitir encuesta de Satisfacción

DIVISIÓN DE FOMENTO A LA INNOVACIÓN

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

RI-02

Impulsada la 
competitividad industrial

del sector 
manufacturero mediante 

la
transformación 

industrial, innovación,
articulación productiva, 

transferencia de
conocimientos y 

facilitación comercial.

Asistencia para diseño y organización de 
Feria de Innovación y Emprendimiento 

2025
Feria realizada 1 1 0 0 0.5 1

Fotos/ Inauguración/ 
Convocatoria/ Listado 

de Asistencia/ 
Reportajes y 

cobertura mediática 

Enc. Divisón Fomento 
a la Innovación

Todas las áreas de apoyos. 

Programa de Innovación y Desarrollo 
de Habilidades para las pequeñas y 

medianas industrias del sector 
manufacturero 

Cantidad de Asistencias 
técnicas

n/d 3 0 2 1 0

Formulario de 
Asistencia Técnica / 
Correo Electrónicos / 
Insumos Evidenciales 

Enc. Divisón Fomento 
a la Innovación

Dirección  de Servicios de 
Apoyo a la Industria.

RD$500,000.00

Gestionar alianzas estratégicas con los 
sectores públicos, privados y 

académicos para promover la cultura 
innovadora

Cantidad de Alianzas n/d 2 0 1 1 0
Documentos 

Generados / Insumos 
Evidenciales

Enc. Divisón Fomento 
a la Innovación

Dirección  de Servicios de 
Apoyo a la Industria.

RD$500,000.00

Programa Nacional de Capacitación 
para la Industria Manufacturera 

Formulario de 
Inscripción. / 
Formulario de 
Asistencia. / 

Formulario de  
Satisfacción. / 

Insumos evidenciales

Enc. Divisón Fomento 
a la Innovación

Todas las áreas de apoyos. RD$500,000.00Cantidad de participantes 100 % 2,100 525 525 525 525

Cantidad de Provincias 
impactadas

63 % 25 6 7 6 6

Proyecto:  Programa de Gestión 
Estratégica en Innovación  en las 

industrias de  manufacturas. 

Cantidad de industrias 
beneficiadas

n/d 25 0 25 0 0
Formulario de 
Inscripción. / 
Formulario de 
Asistencia. / 

Formulario de  
Satisfacción. / 

Insumos evidenciales

Enc. Divisón Fomento 
a la Innovación

Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria, Dirección 

Administrativa y Financiera, 
Tecnología de la información,  

Comunicaciones.  

RD$1,000,000.00
Cantidad de participantes n/d 25 0 25 0 0

Cantidad de Provincias 
impactadas

n/d 10 0 10 0 0

 Reconocimiento a la Innovación 
Industrial Manufacturera

Número de Postulantes n/d 100 0 100 0 0

Formulario de 
Inscripción / Fichas 
Técnicas / Insumos 

Evidenciales

Enc. Divisón Fomento 
a la Innovación

Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria, 

comunicaciones, Dirección 
Administrativa y Financiera y  

Dirección General 

RD$6,000,000.00

Número de proyectos 
evaluados

n/d 40 0 40 0 0

RI-02

Impulsada la 
competitividad industrial

del sector 
manufacturero mediante 

la
transformación 

industrial, innovación,
articulación productiva, 

transferencia de
conocimientos y 

facilitación comercial.

Proyecto: Programa Uso de 
Tecnologia,transformacion Tecnologia.

Cantidad de industrias n/d 25 0 0 25 0 Formulario de 
Inscripción. / 
Formulario de 
Asistencia. / 

Formulario de  
Satisfacción. / 

Enc. Divisón Fomento 
a la Innovación

Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria, Dirección 

Administrativa y Financiera, 
planificación 10 0

RD$1,500,000.00
Cantidad de participantes n/d 25 0 0 25 0

Cantidad de Provincias 
impactadas

n/d 10 0 0

 Programa Integral “Innova360: 
Innovación Rápida para la 

Manufactura”

Cantidad de industrias 
beneficiadas

n/d 30 0 0 0 30
Formulario de 
Inscripción. / 
Formulario de 
Asistencia. / 

Formulario de  
Satisfacción. / 

Insumos evidenciales

Enc. Divisón Fomento 
a la Innovación

Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria, Registro 

y Calificación, Dirección 
Administrativa y Financiera, 

planificación 

RD$1,500,000.00
Cantidad de participantes n/d 30 0 0 0 30

Cantidad de Provincias 
impactadas

n/d 10 0 0 0 10

 Programa "Biotecnología Industrial" 

Cantidad de industrias 
beneficiadas

n/d 25 0 25 0 0 Formulario de 
Inscripción. / 
Formulario de 
Asistencia. / 

Formulario de  
Satisfacción. / 

Insumos evidenciales

Enc. Divisón Fomento 
a la Innovación

 Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria, Dirección 

Administrativa y Financiera, 
planificación 

Cantidad de Provincias 
impactadas

n/d 10 0 10 0 0

RD$1,500,000.00Cantidad de participantes n/d 25 0 25 0 0



1 2 3 4 5 7 8 10 12

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Sensibilizar, Impartir Conferencias y World Shop a 

los ejecutivos sobre herramientas de lean 
manufacturing y los servicios del área

2
Sensibilizar, Impartir Conferencias y World Shop a 

los ejecutivos sobre herramientas de lean 
manufacturing y los servicios del área

3
Conocer la situación  actual e identificar 

oportunidades de  mejora.

Diagnósticos realizados 0.83 10 2 3 3 2

Formulario de 
Asistencia Técnica / 
Correo Electrónicos / 
Insumos Evidenciales 

Enc. Divisón Apoyo a 
la Productividad

1
Conocer la situación  actual e identificar 

oportunidades de  mejora
Dirección  de Servicios de 

Apoyo a la Industria.

1
Asistencia técnica en implementación de las 

herramientas de lean manufacturing

2
Asistencia técnica en gestión de la mejora 

empresarial y la productividad 

Personas capacitadas 100 % 600 100 200 200 100

Formulario de 
Asistencia Técnica / 
Correo Electrónicos / 
Insumos Evidenciales 

Enc. Divisón Apoyo a 
la Productividad

3
Coordinar e Impartir  capacitación en temas de 

mejora continua, productividad y  calidad.
Dirección  de Servicios de 

Apoyo a la Industria.

Cantidad de Capacitaciones 100 % 1 0 0 1 0 1 Implementación de Proyectos Conjuntos
Cantidad de industrias 

beneficiadas
100 % 30 0 0 30 0 2 Coordinación e Identificación de Temas

3 Coordinación con los facilitadores
4 Elaborar el programa 
5 Realizar convocatoria de los participantes
6 Seguimiento a la convocatoria
7 Selección de los participantes
8 Inicio de la capacitación y Programa
9 Seguimiento de Asistencia
10 Remitir encuesta de Satisfacción
1 Implementación de Proyectos Conjuntos
2 Coordinación e Identificación de Temas
3 Coordinación con los facilitadores
4 Elaborar el programa 
5 Realizar convocatoria de los participantes
6 Seguimiento a la convocatoria
7 Selección de los participantes
8 Inicio de la capacitación y Programa
9 Seguimiento de Asistencia
10 Remitir encuesta de Satisfacción
1 Implementación de Proyectos Conjuntos
2 Coordinación e Identificación de Temas
3 Coordinación con los facilitadores
4 Elaborar el programa 
5 Realizar convocatoria de los participantes
6 Seguimiento a la convocatoria
7 Selección de los participantes
8 Inicio de la capacitación y Programa
9 Seguimiento de Asistencia
10 Remitir encuesta de Satisfacción

DIVISIÓN DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

 Recursos 
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

RI-02

Impulsada la 
competitividad industrial

del sector 
manufacturero mediante 

la
transformación 

industrial, innovación,
articulación productiva, 

transferencia de
conocimientos y 

facilitación comercial.

Asistencia Técnica en Mejora de la 
Productividad en las industrias

Industriales sensibilizadas 100 % 100 20 30 30 20Formulario de Asistencia Técnica / Correo Electrónicos / Insumos Evidenciales Enc. Divisón Apoyo a la Productividad
Dirección  de Servicios de 

Apoyo a la Industria.

Industrias asistidas 1 100 20 35 25 20

Formulario de 
Asistencia Técnica / 
Correo Electrónicos / 
Insumos Evidenciales 

Enc. Divisón Apoyo a 
la Productividad

Dirección  de Servicios de 
Apoyo a la Industria.

 Programa de Certificación  Buenas 
Practicas de Manufactura en 
combinación con el INDOCAL

Formulario de 
Inscripción. / 
Formulario de 
Asistencia. / 

Formulario de  
Satisfacción. / 

Insumos evidenciales

Enc. Divisón Apoyo a 
la Productividad

Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria

Cantidad de participantes 100 % 30 0 0 30 0

30 0 30 0 0

Programa de Certificación  Buenas 
Practicas de Almacenamiento

Cantidad de Capacitaciones 100 % 1 0 0 1 0
Formulario de 
Inscripción. / 
Formulario de 
Asistencia. / 

Formulario de  
Satisfacción. / 

Insumos evidenciales

Enc. Divisón Apoyo a 
la Productividad

Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria

Cantidad de industrias 
beneficiadas

100 % 30 25 0 30 0

Cantidad de participantes 100 % 30 10 0 30 0

 Programa de Certificación  Buenas 
Practicas de Agroindustrias

Cantidad de Capacitaciones 100 % 1 0 1 0 0

Formulario de 
Inscripción / Fichas 
Técnicas / Insumos 

Evidenciales

Enc. Divisón Apoyo a 
la Productividad

Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria, 

comunicaciones, Dirección 
Administrativa y Financiera y 

Dirección General 

Cantidad de industrias 
beneficiadas

100 % 30 0 30 0 0

Cantidad de participantes 100 %



1 2 3 4 5 7 8 10 12

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Realizar propuesta para la realización de la feria x x x x x x

2 Aprobación de realización feria x x x x x x

3
Realizar convocatoria para captar proyectos para 

presentar en la feria
x x x x x x

4 Realizar actividades logisticas para su realización x x x x x x x x

5 Montaje y realización de la feria x

1 1

Difusión de 
Convocatoria 

(Correos, 
documentos y 
publicaciones)

1 Realizar una (1) convocatoria, diseñada e 
implementada por el depto. de comunicaciones

R. División de Inc. y 
Acel/DSAI.                                  

R. Depto. de Comunicaciones.  

16 20 1.-Solicitud del 2 Ofrecer servicios de apoyo para la Pre-incubación, R. División de Inc. y 

A solicitud A solicitud 100 % 100 % 100 % 100 %
Documentos 
generados

3
Gestionar servicios de vinculación a los incubandos 

que así lo requieran
R. DSAI/Enc Div Incub y 

Aceleración

1

Difusión de 
Convocatoria 

(Correos, 
documentos y 

4
Realizar una (1) convocatoria, diseñada e 

implementada por el depto. de comunicaciones

6 10 Documentos y 5 Evaluar Empresas, contrubuir a su instalación a 

A solicitud A solicitud 100 % 100 % 100 % 100 %
Documentos, correos 

y comunicaciones
1

Gestionar servicios de vinculación a los incubandos 
que así lo requieran

R. DSAI/Div incub y 
Aceleración

3 6 Certificado de alta 2 Dar de alta empresas incubadas
R. DSAI/Div incub y 

Aceleración

1

Difusión de 
Convocatoria 

(Correos, 
documentos y 
publicaciones)

3 Realizar una (1) convocatoria, diseñada e 
implementada por el depto. de comunicaciones

R. División de Inc. y 
Acel/DSAI.                                  

R. Depto. de Comunicaciones.  

5 8 Evaluación realizada 4 Evaluar empresas para aceleración

1.-Requerimiento del 
interesado.                   

2.-Mail de aprobación 
y              3.-Plan de 
trabajo y 4.-Plan de 
negocio si lo hubies

Ofrecer servicios de apoyo para la aceleración, en 
los temas solicitados por la industria, que pueden 

incluir: gestión empresarial, negocios y 
escalabilidad 

A solicitud A solicitud 100 % 100 % 100 % 100 %
Documentos, correos 

y comunicaciones
5

Ofrecer servicios de gestión de vinculación a los 
acelerandos que así lo requieran

R. División de Inc. y Acel

3 4
Certificado de 
aceleración

6 Certificar Empresas aceleradas
R. DSAI/Div incub y 

Aceleración

Empresas asesoradas/   
Asistidas Técnicamente

20 20
1.-Docs generados y 

formulario de 
asistencia.

7
Dar asesorías/asistencias técnicas puntuales en 

temas de gestión empresarial
R. División de Inc. y Acel

N/A 1 0 0.5 0.25 0.25
Campaña Publicitaria: 

Docs generados, 
publicaciones

1
Relanzamiento de PROINCUBE: Este programa se 
realizara a través de cooperación internacional, con 

Caribe Equity.

R. División de Incubación y 
Aceleración/ DSAi

N/A 0.5 0 0 0.25 0.25

Centro construido y 
habilitado. (Docs 

generados, 
documentación 

fotográfica)

1

Desarrollo de un centro para el desarrollo de 
prototipos de emprendimientos y startups industriales, 
que se hara con fondos de cooperación internacional: 

Caribe Equity en el Parque Industrial San Cristobal 
(PISAN) propiedad de PROINDUSTRIA.

R. Dirección General- Depto. de 
Planificación y Desarrollo -  Dir. 
Parques, Distritos Industriales y 

Zonas francas. DSAI - Div. 
Incubación y Aceleración de 

Industrias.

Docs Generados y 
evidencias 

fotograficas y 
promocionales 

1

Campaña promocional para captación de 
proyectos, para participar en el programa de 

Desarrollo del Ecosistema de Startups:a través de 
la innovación, sostenibilidad y tecnología, en 
colaboración con la Agencia de Cooperación 

Internacional de Japón (JICA).realizada a traves del 
Departamento de comun icaciones

R. División de Incubación y 
Aceleración/ DSAI/Depto 

Comunicaciones

Documentos y 
correos generados

2
Capacitaciones y asesorias a los proyectos de las 
Startups elegidas en los temas contemplados en 

los programa a desarrollar .

R. División de Incubación y 
Aceleración/ DSAI

Documentos y 
correos generados. 

Evidencias 
3

1. Desarrollo de prototipo de los proyectos de la 
Starups elegidos basados en los siguientes 

programas:  1. Programa de Tecnología Sostenible.                                                

R. División de Incubación y 
Aceleración/ DSAi

Realización de 
Convocatoria para 
entrega premio: 

Fotografías y videos

1
Realizar una (1) convocatoria, diseñada e 

implementada por el depto. de comunicaciones

R. División de Inc. y 
Acel/DSAI.                                  

R. Depto. de Comunicaciones.  

Informe de resultados 
de ganadores, emitido 

por el jurado 
evaluador.

2 Presentación de resultados R. División de Inc. y 
Acel/DSAI.   

Premio otorgado, 
evidencia fotográfica

3 Organización, montaje y Entrega premio

R. Dirección general, DSAI, 
División de Incubación y 

Aceleración. I. 
Comunicaciones

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

 Recursos 
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

RI-02

Impulsada la 
competitividad industrial
del sector manufacturero 

mediante la
transformación industrial, 

innovación,
articulación productiva, 

transferencia de
conocimientos y 

facilitación comercial.

Feria de Innovación y Emprendimiento 
2025

Feria planificada y realizada 1 1 0 0 0.5 1

Fotos/ Inauguración/ 
Licitaciones/ 
Reportajes y 

cobertura mediática 

Dirección de Servicios 
de Apoyo a la Industria

Dirección General, Depto. De 
Diseño y Desarrollo de 

Proyectos Industriales, Depto. 
De Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones, Depto. De 
Comunicación, Depto. De 
Planificación y Desarrollo

Programa de Incubación
y Aceleración de

Industrias en proceso
de desarrollo

Empresas  Pre-Incubadas 
Enc. Div. De Incub. y 

Aceleración de 
Industrias

RD$800,000.00

Empresas Incubadas
Enc. Div. De Incub. y 

Aceleración de 
Industrias

R. DSAI/Div incub y 
Aceleración

Programa de Incubación y Aceleración de 
Industrias en proceso de implementación

Empresas Incubadas

Enc. Div. De Incub. y 
Aceleración de 

Industrias
Empresas Aceleradas R. División de Inc. y Acel

Programa Integrado de Relanzamiento y 
Expansión de PROINCUBE y Desarrollo 

del Ecosistema de Startups Industriales en 
República Dominicana

Programa creado e 
implementado

Enc. Div. De Incub. y 
Aceleración de 

Industrias

x x x x x x x x x x x x

RD$1,000,000.00

Programa creado e 
implementado

N/A 1 0.25 0.25 0.25 0.25 x x x x x x x x x x x x

Premio al Emprendedor Industrial 
Manufacturero      

Entrega premio al 
Emprendedor Industrial 

Manufacturero
1 1 1

Enc. Div. De Incub. y 
Aceleración de 

Industrias

DIVISIÓN DE INCUBACIÓN Y ACELERACIÓN DE INDUSTRIAS  

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RD$3,000,000.00



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Asistencia telefónica
2 Correos electrónicos
3 Asistencia presencial
1 Contacto con el cliente
2 Propuesta de arrendamiento
3  Solicitud rectificación de nave
4 Solicitud elaboración contrato
1  Verificar contratos próximos a vencer
2 Propuesta renovación de arrendamiento
3 Solicitud rectificación de nave
4 Solicitud elaboración contrato
1 Contacto con el cliente
2 Autorización ejecución de trabajos
3 Informe cubicación final
1  Solicitud del cliente
2 Remisión a Ingeniería
3 Recepción respuesta Ing.
4 Respuesta cliente

1  Solicitud del cliente                                                                                                                                    

2 Revisión expedientes                                                       
3 Remisión y/o solicitud de revisión dpto. correspondiente.    
4 Recepción respuesta        
5 Respuesta al cliente       
1  Solicitud del cliente
2 Presentación a la DG
3 Tramitar al dpto. correspondiente

Objetivo Estratégico 1: impulsar la competitividad del sector manufacturero mediante la transformación industrial, innovación, articulación constructiva, transferencia de conocimientos y la facilitación comercial

Estrategia: EST-01 Programa de instalación de empresas y creación de nuevos parques, zonas francas y distritos industriales

Resultado Estratégico RE-01 Impulsada la competitividad industrial del sector manufacturero mediante la modernización industrial, innovación, articulación productiva, transferencia de conocimientos y facilitación comercial

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 1: Fomento y desarrollo de capacidades de la industria manufacturera

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS E INVERSIONES

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-DicMedio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

225
 Registro de llamadas y 

asistencia presencial            
 Correos electrónicos

Enc. Negocios e 
Inversiones

Analistas y Técnicos  del 
departamento

RI-01

Satisfecha la demanda 
para la instalación y 
creación de parques 

industriales, zonas francas 
y distritos industriales

Orientación e información a los nuevos 
inversionistas

Cantidad de Orientaciones y 
servicios

760 750 195

Solicitudes de tramitación adecuaciones 
de naves

Cantidad de Solicitud de 
adecuación de naves

155 75

Cantidad de Solicitudes
de Contratos por nuevos

arrendamientos
25 30 9 4 6 6 Contratos formalizados

Enc. Negocios e 
Inversiones

150 190

Solicitudes de elaboración de renovación 
de contratos

Cantidad de solicitudes 26 26 7 9 2 8

Analistas y Técnicos  del 
departamento

Solicitudes de elaboración de contratos
de reconocimiento de inversión

Cantidad de solicitudes 13 14 2 4

Contratos formalizados
Enc. Negocios e 

Inversiones
Analistas y Técnicos  del 

departamento

4 4 Contratos formalizados
Enc. Negocios e 

Inversiones
Analistas y Técnicos  del 

departamento

42 39
Solicitudes        

Autorizaciones
Dpto. Negocios e 

Inversiones

Informe de situaciones particulares Cantidad de Informes 42 80 13 7 10 12

Analistas y Técnicos  del 
departamento

43 31

Tramitación de las solicitudes de 
comunicaciones de clientes

Cantidad de tramitaciones 139 140 44 38

Informes
Dpto. Negocios e 

Inversiones
Analistas y Técnicos  del 

departamento

34 24 Comunicaciones
Enc. Negocios e 

Inversiones
Analistas y Técnicos  del 

departamento



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección de Zonas, Parques y Distritos 

Industriales 

Matrices de Planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Verificar necesidades de diseño arquitectónico y de eventos para 

la Feria con la Dirección de Servicios de Apoyo a la Industria
x x x x x x

2
Gestionar de Identificación de ubicación y levantamientos 

topográficos y arquitectónicos, según sea necesario
x x x x x x

3
Coordinar la diagramación, distribución de espacios disponibles 
y diseño de propuesta para montajes de la feria, con estimación 

de costos
x x x x x x

4 Gestionar la aprobación de montaje x x x x x x x x

5
Coordinar trabajos de supervisión de montaje junto con la DSAI, 

brindando apoyo a través de las áreas de la Dirección de 
Parques que sean correspondientes.

x

6 Brindar apoyo durante la FIE. x

Proyecto de Reapertura de Parques 
Cerrados

Cantidad de Proyectos para 
Reapertura de Parques 

Cerrados
N/A 2 0 0 0 2 Documento de proyecto

DIRECTOR DE 
PARQUES, 
DISTRITOS 

INDUSTRIALES Y 
ZONAS 

FRANCAS

1

Supervisar la preparación de documento de proyecton con: Plan 
de acción para reabrir el parque, necesidades técnicas para 

reabrirlo, clientes disponibles o recomendados para realizar la 
reapertura, condiciones negociadas, y otras recomendaciones.                                                                

Para los parques: ZF Higüey y PI Bayaguana.

Depto. de Negocios e 
Inversiones/ Depto. de 

Gestión y Seguimiento de 
Parques, Distritos Industriales 
y Zonas Francas/ Depto. de 

Diseño y Desarrollo de 
Proyectos Industriales/ Div. 
Téc. De Control Patrimonial/ 

Proyecto de Ampliación de Parques
Cantidad de Proyectos para 

Ampliación de Parques 
operativos

N/A 6 0 0 3 3 Documento de proyecto

DIRECTOR DE 
PARQUES, 
DISTRITOS 

INDUSTRIALES Y 
ZONAS 

FRANCAS

1

Supervisar la preparación de documento de proyecton con: Plan 
de acción para la ampliación del parque, necesidades técnicas, 

clientes interesados o recomendados para realizar la ampliación, 
condiciones negociadas, y otras recomendaciones.   

Para priorizar 6 de los siguientes parques: ZF La Vega, ZF El 
Seibo, ZF Hato Mayor, ZF Salcedo, ZF Barahona,  ZF San 

Francisco de Macorís.

Depto. de Negocios e 
Inversiones/ Depto. de 

Gestión y Seguimiento de 
Parques, Distritos Industriales 
y Zonas Francas/ Depto. de 

Diseño y Desarrollo de 
Proyectos Industriales/ Div. 
Téc. De Control Patrimonial/ 

Depto. de Planificación y 
Desarrollo

Segmentación de Inventario de Ocupación 
de Naves y Estrategia de Recuperación

Cantidad de Segmentaciones 
y Estrategia de Recuperación 

N/A 1 0 0 0 1
Estrategia de 

recuperación de naves 
diseñada

DIRECTOR DE 
PARQUES, 
DISTRITOS 

INDUSTRIALES Y 
ZONAS 

FRANCAS

1

Supervisar y coordinar la elaboración de documento de análisis 
de ocupación de naves, por parque, para elaborar una estrategia 
de recuperación efectiva basada en la optimización de espacios 

para suplir la demanda de navies.                                                                                 
Contará con: inventario de naves específicas a intervenir, 

situación actual, posibles soluciones para su recuperación y 
recomendación de clientes prioritarios para ofrecer dicha nave 

una vez recuperada, partiendo del listado de solicitudes vigentes.

Depto. de Negocios e 
Inversiones/ Depto. de 

Gestión y Seguimiento de 
Parques, Distritos Industriales 
y Zonas Francas/ Depto. de 

Diseño y Desarrollo de 
Proyectos Industriales/ Div. 
Téc. De Control Patrimonial/ 

Depto. de Planificación y 
Desarrollo

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 1: Fomento y desarrollo de capacidades de la industria manufacturera

Objetivo Estratégico 1: impulsar la competitividad del sector manufacturero mediante la transformación industrial, innovación, articulación constructiva, transferencia de conocimientos y la facilitación comercial

Estrategia: EST-01 Programa de instalación de empresas y creación de nuevos parques, zonas francas y distritos industriales

Resultado Estratégico RE-01 Impulsada la competitividad industrial del sector manufacturero mediante la modernización industrial, innovación, articulación productiva, transferencia de conocimientos y facilitación comercial

DIRECCIÓN DE PARQUES, DISTRITOS INDUSTRIALES Y ZONAS FRANCAS

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

0

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-DicMedio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

RI-01

Satisfecha la demanda 
para la instalación y 
creación de parques 
industriales, zonas 
francas y distritos 

industriales

Coordinación de soporte de arquitectura y 
montaje para Feria de Innovación y 

Emprendimiento 2025
Asistencia para Feria realizada 1 1 0 0.5 1

Fotos/ Inauguración/ 
Convocatoria/ Listado de 
Asistencia/ Reportajes y 

cobertura mediática 

DIRECTOR DE 
PARQUES, 
DISTRITOS 

INDUSTRIALES Y 
ZONAS 

FRANCAS

Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria/ Depto. 

De Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones, Depto. De 
Comunicación, Depto. De 
Planificación y Desarrollo



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Recibir comunicacion de solicitud de 
rectificacion de nave

2 Programar y realizar visita tecnica

3 Realizar levantamiento tecnico

4
Elaborar informe de los resultados de la 
rectificacion de nave

1
Recibir comunicacion de solicitud de 
presupuesto para readecuacion de nave

2 Programar y realizar visita tecnica

3 Realizar levantamiento tecnico

4
Elaborar documento de presupuesto si procede 
y/o realizar informe de respuesta en caso que 
no proceda

5
Realizar informe de elaboracion de prespuesto 
o informe de respuesta.

1 Programar y realizar visita tecnica

2 Realizar levantamiento tecnico

3 Elaborar informe de supervision de la obra

1 Programar y realizar visita tecnica

2 Realizar levantamiento tecnico

3 Elaborar informe de cubicación de la obra

1
Recibir comunicacion de solicitud de recepción 
de nave

2 Programar y realizar visita tecnica

3 Realizar levantamiento tecnico

4
Elaborar informe de los resultados de la 
recepción de nave

1
Recibir comunicacion de solicitud de entrega 
de nave

2 Programar y realizar visita tecnica

3 Realizar levantamiento tecnico

4
Elaborar informe de los resultados de la 
entrega de nave

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 1: Fomento y desarrollo de capacidades de la industria manufacturera

Objetivo Estratégico 1: impulsar la competitividad del sector manufacturero mediante la transformación industrial, innovación, articulación constructiva, transferencia de conocimientos y la facilitación comercial

Estrategia: EST-01 Programa de instalación de empresas y creación de nuevos parques, zonas francas y distritos industriales

Resultado Estratégico RE-01 Impulsada la competitividad industrial del sector manufacturero mediante la modernización industrial, innovación, articulación productiva, transferencia de conocimientos y facilitación comercial

DEPARTAMENTO DE DISEÑO Y DESARROLLO DE PROYECTOS INDUSTRIALES

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Presupuesto para 
readecuaciones de 

naves y/o areas 
comunes

Porcentaje de 
presupuestos 
elaborados

100% de 
presupuesos 
elaborados

100% de 
presupuesos 
elaborados

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

XX X X X X X100 % 100 % 100 %
Informe de 

rectificación de 
nave

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.        

 Sección de Transportación, 
Dptos. de: Finanzas; Jurídico y 

Negocios.

100 % 100 %
Documento de 
presupuesto de 

obra

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.        

X X X X X

X

Supervisión de 
proyectos

Porcentaje de 
supervisiones 

realizadas

100% de 
supervisiones 

realizadas

100% de 
supervisiones 

realizadas
100 % 100 % 100 % 100 % Informe de 

supervision

X X X X X X

 Sección de Transportación, 
Dptos. de: Finanzas; Revisión 
y Análisis; Jurídico; Gestión, 
Seguimiento y Evaluación de 
Parques, Distritos Industriales 
y Zonas Francas y Negocios.

X X X X X100 % 100 %

X X

Cubicaciones de 
proyectos

Porcentaje de 
cubicaciones 

realizadas

100% de 
cubicaciones 

realizadas

100% de 
cubicaciones 

realizadas
100 % 100 % 100 % 100 %

X X X X X X

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.      

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Jurídico y Negocios.
X X X X

X X X

Recepción de naves
Porcentaje de 

naves recibidas
100% de naves 

recibidas
100% de naves 

recibidas
100 % 100 % 100 %

X X X X X X

Documento de 
cubicación, 
Informe de 
cubicación

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.      

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y Análisis; 
Jurídico; Gestión, Seguimiento 

y Evaluación de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 

Francas y Negocios.

X X X

X X X X

Entrega de naves
Porcentaje de 

naves entregadas
100% de naves 

entregadas
100% de naves 

entregadas
100 % 100 %

X X X X X X100 %
Informe de 

recepción de 
nave

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.        

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y Análisis; 
Jurídico; Gestión, Seguimiento 

y Evaluación de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 

Francas y Negocios.

X X

X X X X XX X X X X X100 % 100 %
Informe de 

entrega de nave

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y Análisis; 
Jurídico; Gestión, Seguimiento 

y Evaluación de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 

Francas y Negocios.

X

RI-01

Satisfecha la demanda 
para la instalación y 
creación de parques 

industriales, zonas francas 
y distritos industriales

Rectificaciones de 
medidas de naves

Porcentaje de 
naves rectificadas

100% de naves 
rectificadas

100% de naves 
rectificadas

100 %



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Recibir comunicacion de solicitud de 
levantamiento topografico

2 Programar y realizar visita tecnica

3 Realizar levantamiento tecnico

4 Elaborar informe de levantamiento topografico

1
Recibir comunicacion de solicitud de evaluacion 
de caso particular 

2 Programar y realizar visita tecnica

3 Realizar levantamiento tecnico

4
Elaborar informe de los resultados del caso 
particular gestionado y/o resuelto

1
Recibir comunicacion de solicitud de diseño de 
parque industrial

2 Programar y realizar visita tecnica

3 Realizar levantamiento tecnico

4 Elaborar planos tecnicos

1
Realizar levantamiento y preparación de 
requerimientos técnicos para apertura de 
licitación de la construcción de nuevas naves

2 Realizar procesos de licitación

3 Realizar proceso de adjudicación de licitación

4 Realizar seguimiento y supervisión a obras de 
construcción

1 Realizar levantamiento tecnico

2 Recopilacion de datos con los departamentos 
involucrados

3 Realizar la supervisión y verificación de 
términos técnicos acordados

4 Supervisar los trabajos de ampliación y 
verificación para fines de cubicación

1

Realizar levantamiento de requerimientos para 
un prototipo de parque modelo que sea 
moderno, tecnificado, ecológicamente 
sostenible.

X X X X

2 Elaborar planos técnicos X X X X

3
Realizar estimación de costos, preselección de 
posibles empresas a instalarse.

X X X

4

Asistir en la preparación de Documento del 
Proyecto, siguiendo guía metodológica y las 
normas del Sistema Nacional de Inversión 
Pública (SNIP)

X X X X

5
Asistir en la preparación del Proyecto ante la 
Dirección General

X X X

1

Levantamiento tecnico de requerimientos para 
transformar cada parque industrial y de zona 
franca, en materia tecnológica, ecológica y 
digital.

X X X X

2 Elaborar planos técnicos X X X X

3
Elaborar estimación de costos, diseño de 
programa de implementación, segmentado por 
parque.

X X X

4

Asistir en la preparación de Documento del 
Proyecto, siguiendo guía metodológica y las 
normas del Sistema Nacional de Inversión 
Pública (SNIP)

X X X X

5
Asistir en la preparación del Proyecto ante la 
Dirección General

X X X

DEPARTAMENTO DE DISEÑO Y DESARROLLO DE PROYECTOS INDUSTRIALES

RecursosJul-Sep. Oct-Dic
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Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificaciónEne-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Ene-Mar Abr-JunResponsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

RI-01

Satisfecha la demanda 
para la instalación y 
creación de parques 

industriales, zonas francas 
y distritos industriales

Levantamientos 
topograficos

Porcentaje de 
levantamientos 

topograficos 
realizados

100% de  
levantamientos 

topograficos 
realizados

100% de  
levantamientos 

topograficos 
realizados

100 %

Casos particulares

Porcentaje de 
casos particulares 
gestionados y/o 

resueltos

100% de casos 
particulares 

gestionados y/o 
resueltos

100% de casos 
particulares 

gestionados y/o 
resueltos

XX X X X X X100 % 100 % 100 %
Informe de 

levantamiento 
topografico

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.      

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y Análisis; 
Jurídico; Gestión, Seguimiento 

y Evaluación de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 

Francas y Negocios.

100 % 100 %

Informe de caso 
particular 

gestionado y/o 
resuelto

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.        

X X X X X

X

Diseños 
arquitectónicos de 

Parques Industriales

Porcentaje de 
parques diseñados

100% de parques 
diseñados

100% de parques 
diseñados

100 % 100 % 100 % 100 % Planos tecnicos

X X X X X X

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y Análisis; 
Jurídico; Gestión, Seguimiento 

y Evaluación de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 

Francas y Negocios.

X X X X X100 % 100 %

X

X X

Construccion de naves 
industriales

Porcentaje de 
naves industriales 

construidas

100% de naves 
construidas

100% de naves 
construidas

100 % 100 % 100 % 100 %

X X X X X X

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.        

Inv.: Direccion General, 
Sección de Transportación, 

Dptos. de: Planificacion, 
Finanzas; Revisión y Análisis; 
Jurídico; Gestión, Seguimiento 

y Evaluación de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 

Francas y Negocios.

X X X X

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y Análisis; 
Jurídico; Gestión, Seguimiento 

y Evaluación de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 

Francas y Negocios.

X X

X X X

Construccion de 
ampliacion de naves 

industriales

Porcentaje de 
naves industriales 

ampliadas

100% de naves 
ampliadas

100% de naves 
ampliadas

100 % 100 % 100 %

X X X X X X

Documento de 
cubicación final, 

Informe de 
cubicación

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.      

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y Análisis; 
Jurídico; Gestión, Seguimiento 

y Evaluación de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 

Francas y Negocios.

X X

Diseño de Proyecto de 
Transformación Eco-
Tecnológica de los 

Parques

Porcentaje de 
diseños de 

Transformación 
Eco-Tecnológica 
de los Parques 

100% de 
Transformación Eco-
Tecnológica de los 
Parques diseñadas

100% de 
Transformación 
Eco-Tecnológica 
de los Parques 

diseñadas

100 %

X X X X

Diseño de Eco-Parque 
Digital y tecnológico 

Modelo

Porcentaje de Eco-
Parques 

diseñados

100% de parques 
diseñados

100% del parque 
diseñado

100 % 100 %

X X X X X X100 %

Documento de 
cubicación final, 

Informe de 
cubicación

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.      

100 % 100 % 100 %

Planos tecnicos, 
documento de 
presupuesto de 

obra, documento 
del proyecto 

SNIP, informe 
del proyecto 
dirigido a la 
Dirección 
General

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.        

Inv.: Dptos.: Jurídico; Gestión, 
Seguimiento y Evaluación de 
Parques, Distritos Industriales 
y Zonas Francas; Negocios e 

Inversiones; Dpto. de 
Planificación y Desarrollo, Div. 

FMPPP.

100 % 100 %

Planos tecnicos, 
documento de 
presupuesto de 

obra, documento 
del proyecto 

SNIP, informe 
del proyecto 
dirigido a la 
Dirección 
General

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.        

Inv.: Dptos.: Jurídico; Gestión, 
Seguimiento y Evaluación de 
Parques, Distritos Industriales 
y Zonas Francas; Negocios e 

Inversiones; Dpto. de 
Planificación y Desarrollo, Div. 

FMPPP.



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

Asistir en la verificación que el documento del 
proyecto cumpla con la guía metodológica y las 
normas del Sistema Nacional de Inversión 
Pública (SNIP)

X X

2
Asistir en la remisión de documento a la 
Dirección General y a las areas sustantivas 
involucradas en el proyecto

X

3 Asistir en la remisión de documento al MEPYD 
para su aprobación.

X

4 Asistir en el monitoreo y seguimiento de 
proyectos en ejecución.

X X X

1

Levantamiento de necesidades técnicas para la 
instalación de plantas de tratamiento de aguas 
residuales en tres parques priorizados: PILCA, 
PISDE y ZF Hato Nuevo.

X X X X

2 Elaborar planos técnicos X X X X

3
Elaborar estimación de costos, diseño de 
programa de implementación, segmentado por 
parque.

X X X

4

Asistir en la preparación de Documento del 
Proyecto, siguiendo guía metodológica y las 
normas del Sistema Nacional de Inversión 
Pública (SNIP)

X X X X

5
Asistir en la preparación del Proyecto ante la 
Dirección General

X X X

1
Levantamiento de necesidades técnicas y 
niveles de riesgo de incendio para la instalación 
de sistemas contra incendios.

X X X X

2 Elaborar planos técnicos X X X X

3
Elaborar estimación de costos, diseño de 
programa de implementación, segmentado por 
parque.

X X X

4

Asistir en la preparación de Documento del 
Proyecto, siguiendo guía metodológica y las 
normas del Sistema Nacional de Inversión 
Pública (SNIP)

X X X X

5
Asistir en la preparación del Proyecto ante la 
Dirección General

X X X

DEPARTAMENTO DE DISEÑO Y DESARROLLO DE PROYECTOS INDUSTRIALES
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Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

100 % 100 % 100 % Documento de 
proyecto SNIP

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.      

Inv.: Dptos.: Jurídico; Gestión, 
Seguimiento y Evaluación de 
Parques, Distritos Industriales 
y Zonas Francas; Negocios e 

Inversiones; Dpto. de 
Planificación y Desarrollo, Div. 

FMPPP.

RI-01

Satisfecha la demanda 
para la instalación y 
creación de parques 

industriales, zonas francas 
y distritos industriales

Diseño de Proyectos 
de Parques 

Industriales: Santiago 
Rodríguez, La 

Romana, Tamboril, El 
Seibo

Porcentaje de 
proyectos de 

parques diseñados

100% de proyectos 
de parques 
diseñados

100% de 
proyectos de 

parques 
diseñados

100 %

Proyecto de 
Construcción e 

Instalación de Plantas 
de Tratamiento en 

Parques Priorizados 
(PILCA, PISDE y ZF 

Hato Nuevo.)

Porcentaje de 
Plantas de 

Tratamiento 
construidas e 

instaladas

100% de Plantas de 
Tratamiento 
construidas e 

instaladas

100% de Plantas 
de Tratamiento 
construidas e 

instaladas

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.        

Inv.: Dptos.: Jurídico; Gestión, 
Seguimiento y Evaluación de 
Parques, Distritos Industriales 
y Zonas Francas; Negocios e 

Inversiones; Dpto. de 
Planificación y Desarrollo, Div. 

FMPPP.

Inv.: Dptos.: Jurídico; Gestión, 
Seguimiento y Evaluación de 
Parques, Distritos Industriales 
y Zonas Francas; Negocios e 

Inversiones; Dpto. de 
Planificación y Desarrollo, Div. 

FMPPP.

Diseño de Proyectos 
de Sistemas Contra 

Incendios en Parques 
Industriales y de Zonas 

Francas

Porcentaje de 
Parques 

Industriales y 
Zonas Francas 
con sistemas 

contra incendios 
diseñados 

100% de Parques 
Industriales y Zonas 

Francas con 
sistemas contra 

incendios diseñados

100%  Parques 
Industriales y 

Zonas Francas 
con sistemas 

contra incendios 
diseñados

100 % 100 % 100 % 100 %

Planos tecnicos, 
documento de 
presupuesto de 

obra, documento 
del proyecto 

SNIP, informe 
del proyecto 
dirigido a la 
Dirección 
General

100 % 100 % 100 % 100 %

Planos tecnicos, 
documento de 
presupuesto de 

obra, documento 
del proyecto 

SNIP, informe 
del proyecto 
dirigido a la 
Dirección 
General

Enc. de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales.        



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Visitas de supervisión

2 Levantamiento de información

3 Preparación de informes

1 Recibo de requerimientos

2
Realizar solicitud aprobada por el 
encargado

3
Procurar aprobación del Director 
de Parques

4
Tramitar solicitud a los 
correspondientes

1 Recibo de requerimientos

2
Realizar solicitud con anexos 
correspondientes

3
Procurar aprobación del Director 
de Parques

4
Tramitar solicitud a los 
correspondientes

1 Preparación de informes diversos

2
Procurar aprobación del Director 
de Parques

3
Tramitar solicitud a los 
correspondientes

1
Recibo de caja chica de cada 
parque

2
Realizar solicitud aprobada por el 
encargado

3
Procurar aprobación del Director 
de Parques

4
Tramitar solicitud a los 
correspondientes

1 Requerimientos recibidos

2
Realizar solicitud con anexos 
correspondientes

3
Procurar aprobación del Director 
de Parques

4 Tramitar solicitud RRHH

1

Levantamiento de necesidades 
de recursos humanos y 
materiales para equipar brigadas 
de mantenimiento

2
Procurar aprobación del Director 
de Parques

3
Designación de personal para 
formar equipos de mantenimiento

4 Implementar brigadas

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 1: Fomento y desarrollo de capacidades de la industria manufacturera

Objetivo Estratégico 1: impulsar la competitividad del sector manufacturero mediante la transformación industrial, innovación, articulación constructiva, transferencia de conocimientos y la facilitación comercial

Estrategia: EST-01 Programa de instalación de empresas y creación de nuevos parques, zonas francas y distritos industriales

Resultado Estratégico RE-01 Impulsada la competitividad industrial del sector manufacturero mediante la modernización industrial, innovación, articulación productiva, transferencia de conocimientos y facilitación comercial

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DE PARQUES, DISTRITOS INDUSTRIALES Y ZONAS FRANCAS

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

RI-01

Satisfecha la demanda 
para la instalación y 
creación de parques 
industriales, zonas 
francas y distritos 

industriales

Supervisión a los 
Parques / Zonas 

Francas y Distritos 
Industriales

Porcentaje de 
Supervisiones / 
Porcentaje de 

informes 
Preparados

36% de 
Supervisiones e 

Informes

90% de 
supervisiones

60 %

Requerimiento 
Administrativos 
(solicitudes de 

compras) para los 
Parques / Zonas 

Francas y Distritos 
Industriales

Porcentaje de 
requerimientos 

solicitados

40% de 
Requerimientos 

solicitados

90% de 
requerimiento 
administrativo

XX X X X X X70 % 80 % 90 %
Documento de 

solicitud de viaje / 
Informes/ Reportes

Enc.de Gestión, 
Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 

Distritos Ind.       

 Sección de Transportación, 
Dptos. de: Finanzas;     . 
Dirección de Parques.

80 % 90 %
Solicitudes 
realizadas y 

remitidas

Enc. Dpto. 
Gestión, 

Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 
Distritos Ind.       

X X X X X

X

Gestiones 
Administrativas 

(solicitudes pagos 
servicios de agua, luz y 

basura)

Porcentaje de 
pagos de servicios

65% de Pagos de 
servicios

95% de pagos de 
servicios

70 % 80 % 90 % 95 %
Solicitudes 
realizadas y 

remitidas

X X X X X X

 Sección de Transportación, 
Dptos. de: Finanzas; Revisión 

y Análisis; .Dirección de 
Parques.

X X X X X60 % 70 %

X X

Informe de situaciones 
particulares (solicitudes 
de reparaciones) para 
los Parques / Zonas 
Francas y Distritos 

Industriales

Porcentaje de 
Informes

40% de Informes 
Particulares

90% de informes 60 % 70 % 80 % 90 %

X X X X X X

Enc. Dpto. 
Gestión, 

Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 
Distritos Ind.       

 Sección de Transportación, 
Dptos. de: Finanzas; Revisión 

y Análisis;                    
Dirección de Parques..

X X X X

X X X

Solicitud Reposición de 
Caja Chica de los 
Parques / Zonas 

Francas y Distritos 
Industriales

Porcentaje de 
Requerimientos 

Solicitados

57% de 
Reposición de 

Caja Chica

95% de caja 
chica

70 % 80 % 90 %

X X X X X X
Reporte 

/comunicaciones

Enc. Dpto. 
Gestión, 

Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 
Distritos Ind.       

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas;                   Revisión 
y Análisis; Jurídico;     

Dirección de Parques.

X X X

X X X X

Entregables, 
tramitaciones de las 

vacaciones/licencias/co
ntrol de asistencia de 

todo el personal de los 
diferentes Parques 
Industriales, Zonas 

Francas y Distritos Ind.

Porcentaje de 
Entregables

100% de 
Tramitación de 

Entregables

100% de 
entregables

100 % 100 %

X X X X X X950 %
Solicitudes 
realizadas y 

remitidas

Enc. Dpto. 
Gestión, 

Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 
Distritos Ind.       

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y 
Análisis;.Dirección de Parques.

X X

X X

Desarrollo de plan de 
remozamiento y 

embellesimiento de los 
Parques / Zonas 

Francas y Distritos 
Industriales

Porcentaje de 
Parques con 
brigadas de 

Mantenimiento y 
Remozamiento

87% de  
Remozamiento y  
Embellecimiento

100% de  
remozamiento y 
embellecimiento

90 %

X X X X X X100 % 100 %
Solicitudes 
realizadas y 

remitidas

Enc. Dpto. 
Gestión, 

Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 
Distritos Ind.       

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y Análisis; 
Recursos Humanos.

X

95 % 100 % 100 %

Solicitudes 
realizadas y 

remitidas, informes 
de formación de 

equipos, reporte de 
supervisión al 

personal

Enc. Dpto. 
Gestión, 

Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 
Distritos Ind.       

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y Análisis; 
Jurídico; Negocios y compras. 

Dirección de Parques.

X X X

X X X X X XX X X X X X



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Realizar levantamientos de 
necesidades de los parques por 
parte del Dpto. Seguridad

2

Actualizar las cotizaciones de 
motocicletas eléctricas, sistema 
de control/ponche digital, barra 
de acceso y carnetización para 
control entrada

3
Diseño de programa de 
implementación de nuevos 
esquemas de seguridad

4
Procurar aprobación del Director 
General y asignación de fondos

5
Gestión de compra de los 
equipos e insumos necesarios

6
Instalación de los sistemas 
necesario

1
Realizar levantamientos de 
necesidades de los parques por 
parte del Dpto. Seguridad

2
Actualizar las cotizaciones de los 
parques con requerimientos 
técnicos

3

Preparación de proyecto de 
instalación de cámaras de circuito 
cerrado, con sus necesidades 
técnicas presupuestarias, 
beneficios y posibles plan de 
implementación en cada parque

4

Presentación ante la Dirección 
General del proyecto con sus 
necesidades técnicas, 
presupuestaria y posible plan de 
implementación

1
Realizar levantamientos de 
necesidades de los parques por 
parte del Dpto. TIC

2
Actualizar las cotizaciones de los 
parques con requerimientos 
técnicos

3

Preparación de proyecto de 
tecnificación y conexión a internet 
de los parques con sus 
necesidades técnicas 
presupuestarias, beneficios y 
posibles plan de implementación 
en cada parque

4

Presentación ante la Dirección 
General del proyecto con sus 
necesidades técnicas, 
presupuestaria y posible plan de 
implementación

1

Realizar levantamientos de 
necesidades de los parques por 
parte del Dpto. Diseño y 
Desarrollo de proyectos

2
Levantamiento de requerimiento 
no satisfechos

3

Resolución de no conformidades, 
gestión de evidencia de 
cumplimiento necesaria, 
coordinación con las autoridades 
competentes

4
Gestión de la obtención de 
permisos ambientales de los 
parques

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DE PARQUES, DISTRITOS INDUSTRIALES Y ZONAS FRANCAS

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

RI-01

Satisfecha la demanda 
para la instalación y 
creación de parques 
industriales, zonas 
francas y distritos 

industriales

Proyecto de 
actualización de 

Seguridad en 7 de los 
Parques / Zonas 

Francas y Distritos 
Industriales (En 

conjunto con el Dpto. 
De Seguridad)

Porcentaje de 
Parques con 

nuevo esquema 
de Seguridad 
Implementado

43% de nuevo 
esquema de 

seguridad

90% de 
actualización de 

seguridad
60 %

Proyecto de 
Levantamiento para 

instalación de cámaras 
de circuito cerrado en 
los Parques / Zonas 
Francas y Distritos 

Industriales (En 
conjunto con el Dpto. 

De Seguridad)

Porcentaje de 
Instalación de 

circuito de 
Vigilancia

18% de 
Instalación de 

Cámaras circuito 
cerrado

75% de 
instalación de 
cámaras de 

circuito cerrado

X X X X XX X X X X X

X X40 % 50 % 65 % 75 %

Levantamiento de 
requerimientos 
técnicos para 

proyecto, 
cotizaciones 
actualizadas, 

implementación y 
aprobación de 

Dirección General, 
solicitud compra y 

reporte

Enc. Dpto. 
Gestión, 

Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 
Distritos Ind.                         
. Enc. Dpto. 
Seguridad       

X70 % 80 % 90 %

Levantamiento de 
requerimientos 
técnicos para 

proyecto, 
cotizaciones 
actualizadas, 

implementación y 
aprobación de 

Dirección General, 
solicitud compra y 

reporte

Enc. Dpto. 
Gestión, 

Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 
Distritos Ind.                         
. Enc. Dpto. 
Seguridad       

Inv.: Dirección General, 
Sección de Transportación, 

Dptos. de: Finanzas; Revisión 
y Análisis; Jurídico; Seguridad., 

compras, Dptos. de: 
Planificación, Dpto. Compras, 

Dirección de Parques.

X X X X

X

Proyecto de 
tecnificación y conexión 
de administración  en 
los Parques / Zonas 
Francas y Distritos 

Industriales (En 
conjunto con el Dpto. 

De TIC )

Porcentaje de 
Proyectos de 

Tecnificación y 
Conexión de 

Parques 
Industriales y 

Zonas Francas

18% de Proyecto 
de tecnificación

75% de 
tecnificación y 

conexión internet
40 % 500 % 650 % 75 %

Levantamiento de 
requerimientos 
técnicos para 

proyecto, 
cotizaciones 
actualizadas, 

implementación y 
aprobación de 

Dirección General, 
solicitud compra y 

reporte

X X X X X X

Inv.: Dirección General, 
Sección de Transportación, 

Dptos. de: Planificación, 
Finanzas; Revisión y Análisis; 

Jurídico;Dpto. Seguridad, 
Dpto. Compras Dirección de 

Parques.

X X X

Levantamiento de 
requerimientos 
técnicos para 

proyecto, 
Evidencias de 
cumplimiento 
recolectadas, 

documentación de 
solicitud y 

obtención de 
permiso 

Ambientales

Enc. Dpto. 
Gestión, 

Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 

Distritos Ind.                         
. Enc. Dpto. Enc. 

de Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Industriales       

Inv.: Sección de 
Transportación, Dptos. de: 

Finanzas; Revisión y Análisis; 
Jurídico; Dpto. Diseño y 
Desarrollo de Proyectos, 

Dirección de Parques. 
Dirección Apoyo a la Industria, 

Dpto. Negocios

X X X

X X

Gestión de permisos 
Ambientales en los 

Parques / Zonas 
Francas y Distritos 

Industriales (En 
conjunto con el Dpto. 

Se Diseño y Desarrollo 
de Proyectos Ind, )

Porcentaje de 
Permisos 

Ambientales 
gestionados

32% de Gestión 
de permisos 
Ambientales

90% de naves 
ampliadas

60 % 70 % 80 % 90 %

X X X X X X

Enc. Dpto. 
Gestión, 

Seguimiento y 
Evaluación de 

Zonas Francas, 
Parques Ind. Y 

Distritos Ind.                         
. Enc. Dpto. TIC       

Inv.: Dirección General 
Sección de Transportación, 

Dptos. de: Finanzas; Revisión 
y Análisis; Jurídico; Dpto. TIC, 
Dpto. de Crompras.Direccion 

de Parques.

X X XX X X X X X



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección Administrativa y Financiera 

Matrices de Planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

 Recepción y remisión de las 
facturas con las 

documentaciones anexas 
correspondientes (Consulta 

NCF, RPE, Impuestos al día)
2

Remisión de confirmación de 
pago a las empresas

1
 Recepción de factura de 
renovación de las pólizas

2

Solicitud de pago de las 
facturas con las 

documentaciones anexas 
correspondientes (Consulta 

NCF, RPE, Impuestos al día)

3
Remisión de confirmación de 
pago y carta de retención al 

Corredor de Seguros

1
Remisión de expediente en 

crudo para pago

2
Remisión de confirmación de 

pago y carta de retención a los 
proveedores

Informe Anual
de Labores

Informe de Labores 4 4 1 1 1 1

Informes 
recibidos de 
acuerdo al 

requerimiento y 
perÍodo que 
corresponda

Departamento 
Administrativo                                                       

1
 Informes Cuatrimestrales 

(POA)

 - División de Servicios 
Generales                                   

- División de Compras y 
Contrataciones                            

- Sección de 
Correspondencia y Archivo                         

x x x x

Unidades vehiculares adquiridas
Levantamiento e informes de 

las necesidades en la 
Sección de Transportación

0 2 2

Publicación en los 
Portales del 

Proceso y Orden 
de Compras

Departamento 
Administrativo                                                       

1 Reporte de necesidades

 - Máxima Autoridad                                
- Dirección Administrativa y 

Financiera                                  
- División de Servicios 

Generales                                   
- División de Compras y 

Contrataciones                       
- Sección de Transportación               

x Recursos Financieros

Mobiliarios de oficina
Levantamiento e informes de 

las necesidades de la 
institución

0 1 1

Publicación en los 
Portales del 

Proceso y Orden 
de Compras

Departamento 
Administrativo                                                       

1 Reporte de necesidades

 - Máxima Autoridad                                
- Dirección Administrativa y 

Financiera                                         
- División de Compras y 

Contrataciones                       
- Toda la institución          

x x x
Recursos Financieros 

(RD$500,000.00)

Capacitaciones
especializadas

Cantidad de
capacitaciones recibidas

0 5 5
Certificaciones del 

personal 
capacitado

Departamento 
Administrativo                                                       

1
Talleres, capacitaciones, 
diplomados, maestrías

 - Dirección Administrativa y 
Financiera

- Departamento de Recursos 
Humanos           

x Recursos Financieros

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional. + EST-08 Eficientización de la gestión administrativa financiera. + EST-10 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

100 %

Facturas pagadas
Departamento 
Administrativo                                                       

 - Departamento Financiero                                   
- Departamento de Revisión 

y Análisis                                                                       
- División de Contabilidad                               

- División de Tesorería     

100 % 100 %

  - Dirección Administrativa y 
Financiera                                  

- Departamento Financiero                                   
- Departamento de Revisión 

y Análisis                                                                       

RI-08
Asegurada la continuidad 

de las operaciones.

RI-09
Eficientizada la gestión 

financiera.

Gestiones administrativas

Trámite y pago de las 
facturas de los servicios de 

la institución
0 100 % 100 %

Recursos FinancierosTrámite y pago de las pólizas 
de seguro institucionales

0 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

 - Máxima Autoridad                                
- Dirección Administrativa y 

Financiera
- Departamento Financiero                                                

x

x x x x x xx x x x x x100 % 100 %

x x x x x

Seguimiento de los pagos a 
los proveedores

80 % 100 % 100 % 100 %

x x x x x x

x x x x x xx x x x x x



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Mantenimiento de las áreas 

verdes y áreas comunes

2
Mantenimiento de la 

infraestructura

3
Limpieza de las oficinas, pasillos 

y baños
4 Recolección de basura

5
Adquisición, mantenimiento 

preventivo y reparaciones de las 
unidades de aire acondicionado

6 Reparaciones de plomería

7
Reparaciones e instalaciones 

eléctricas

8
Servicios de fumigación general 
de las áreas internas y externas

9
Asistencia en las actividades 

institucionales

10
Adquisición de insumos que 
promuevan la productividad

11
Otras tareas afines que mejoren 
la operativida, el bienestar y la 

imagen institucional

1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Recepción de los artículos 

solicitados según las 
especificaciones técnicas

2
Almacenaje y Gestión de 

Inventarios

3
Seguimiento y Monitoreo de 

Despachos

1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Solicitud de mantenimiento y/o 

de compras de materiales 
autorizada

2
Elaboración de órdenes de 

servicio y/o compras

3
Recepción de los servicios y/o  

artículos solicitados

Servicios de transporte brindados
a las áreas de la institución

Porcentaje de servicios 
realizados

100 % x x x x

 Solicitud de viaje 
y Formulario de 

solicitud de 
combustible

Sección de 
Transportación 

1
Solicitudes de vehículos 

autorizadas

 - Departamento 
Administrativo                         

- División de Servicios 
Generales                                   

- Todas las áreas de la 
institución                                

x x x x x x x x x x x x

Despacho de combustible (gasoil)
Informe de liquidación de 

combustible 
0 12 x x x x

Informes 
mensuales

Sección de Almacén 
y Suministro

1 Elaboración de informes

 - Máxima Autoridad                                   
- Dirección Administrativa y 

Financiera                                  
- Departamento 
Administrativo                            

- Departamento Financiero                                  
- División de Servicios 

Generales
- Departamento Revisión y 

Análisis                                       
- División de Contabilidad

x x x x x x x x x x x x

DIVISIÓN DE SERVICIOS GENERALES

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

x

Informes, 
Solicitudes, 

Publicación en los 
Portales del 

Proceso y Orden 
de Servicio 

Sección de 
Mantenimiento y 

Mayordomía

 - Dirección Administrativa y 
Financiera

- Departamento 
Administrativo                         

- División de Servicios 
Generales

RI-08
Asegurada la continuidad 

de las operaciones.

RI-09
Eficientizada la gestión 

financiera.

Servicios Generales Mejorados y 
Eficientizados

Porcentaje de servicios 
mejorados y efientizados 

89.00 % 95 % x
Recursos Financieros 
(RD$12,000,000.00)

SECCIÓN DE ALMACÉN Y SUMINISTRO

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

x x x x x xx x x x x xx x

Cronograma
Recursos

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

x

Orden de 
Compras, Factura, 

Entrada de 
Almacen y 
Formulario 

Despacho de 
Materiales

Sección de Almacén 
y Suministro

 - Departamento 
Administrativo                               

- División de Compras y 
Contrataciones

- Departamento Revisión y 
Análisis                               

RI-08
Asegurada la continuidad 

de las operaciones.

RI-09
Eficientizada la gestión 

financiera.

Recepción y despacho de mercancía
Porcentaje de mercancía 

recibida
y despachada

100 % x

SECCIÓN DE TRANSPORTACIÓN

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

x x x x x xx x x x x xx x

Cronograma
Recursos

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

x

Publicación en los 
Portales del 

Proceso y Orden 
de Servicio 

Sección de 
Transportación 

 - Dirección Administrativa y 
Financiera

- Departamento 
Administrativo                         

- División de Servicios 
Generales                                   

- División de Compras y 

RI-08
Asegurada la continuidad 

de las operaciones.

RI-09
Eficientizada la gestión 

financiera.

Mantenimiento a los vehículos 
pertenecientes
a la institución

Porcentaje de vehículos con 
mantenimiento

100 % x
Recursos Financieros 

(RD$6,000,000.00)
x x x x x xx x x x x xx x



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Presentación y aprobación de 

presupuesto del proyecto
2 Solicitud de servicio firmada

Elaboración de Programa de 
Mantenimiento

Preventivo y Correctivo de equipos y 
vehículos

Cantidad de Programas de 
Mantenimiento

Preventivo y Correctivo
4 1 1 1 1 Informes recibidos

Sección de 
Mantenimiento y 

Mayordomía
1

Elaboración de informes sobre el 
estado de los equipos y flotilla de 

vehículos de la institución

 Sección de Transportación/ 
Dirección Administrativa y 
Financiera/ Departamento 
Administrativo/ División de 

Servicios Generales                                      

x x x x

1
Solicitud de mantenimiento 

preventivo autorizada

2 Elaboración de orden de servicio

3
Recepciones de servicio 

mensuales 

SECCIÓN DE MANTENIMIENTO Y MAYORDOMÍA

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

RI-08
Asegurada la continuidad 

de las operaciones.

RI-09
Eficientizada la gestión 

financiera.

Presupuesto de Impermeabilización 
de la Sede Central

Presupuesto entregado 0 1 25 %

Cronograma
Recursos

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

x x x x50 % 100 %
Presupuesto y 

Solicitud
División de Servicios 

Generales

Dirección General/ Dirección 
Administrativa y Financiera/ 

Departamento 

Sección de 
Mantenimiento y 

Mayordomía

 Dirección Administrativa y 
Financiera/ Departamento 
Administrativo/ División de 

Servicios Generales/ División 
de Compras y 
Contrataciones     

x x x x

Recursos Financieros 
(RD$2,500,000.00

Mantenimiento a los equipos 
pertenecientes
a la institución

Cantidad de mantenimientos 
realizados

0 12 3 3 3 3

Solicitud de 
servicio, 

publicación en los 
Portales del 

Proceso y Orden 
de Servicio 

x x x x x xx x

x x
Recursos Financieros 

(RD$141,600.00)
x x x x x x



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Realizar la Solicitud de Compras y/o 

Contrataciones en el Formulario 
SNCC.D.001. 

2
Publicar dicha solicitud en el Portal 

Transaccional.

Cotizaciones de bienes y servicios

Cantidad de 
Cotizaciones de bienes 

y servicios
recibidas

191 800 173 214 227 186
Documento físico. 

Proceso en el Portal 
Transaccional.

 División de Compras y 
Contrataciones.

1

Recibir las cotizaciones de los 
proveedores ofertantes, tanto físico 

como electrónico, según 
procedimiento en curso.

Comité de Compras y 
Contrataciones; Dirección 

Administrativa y Financiera; 
Depto. Adiministrativo

x x x x x x x x x x x x

Análisis de ofertas para compras 
y/o servicios requeridos

Cantidad de análisis 191 650 141 174 184 151
Documento físico. 

Proceso en el Portal 
Transaccional.

 División de Compras y 
Contrataciones.

1

Realizar el análisis correspondiente 
para cada proceso de compras y/o 
servicios, según corresponda. (Solo 

se realiza cuando llegan 2 o más 
cotizaciones).

Comité de Compras y 
Contrataciones; Dirección 

Administrativa y Financiera; 
Depto. Adiministrativo

x x x x x x x x x x x x

Elaboración, Trámite y Aprobación
de contratos para compras y 

contrataciones
de bienes y servicios.

Cantidad de contratos 
elaborados para 

compras
y contrataciones de 

bienes y
servicios

191 300 65 80 85 70

Orden de Compra y/o 
Servicio del Software 

Institucional y del 
Portal Transaccional. 

Contrato físico 
elaborado por el 
Depto. Jurídico.

 División de Compras y 
Contrataciones.

1

Una vez adjudicado el proveedor 
ganador para cada proceso de 
compra y/o servicio, se procede 
realizar la Orden de Compra y/o 

Servicio correspondiente. De acuerdo 
a la modalidad y a la naturaleza de la 
compra y/o servicio, el Depto. Jurídico 

realiza el Contrato correspondiente.

Comité de Compras y 
Contrataciones; Máxima 

Autoridad Ejecutiva; Dirección 
Administrativa y Financiera; 

Depto. Adiministrativo; Depto. 
Jurídico

x x x x x x x x x x x x

Control de órdenes de compras 
y/o servicios

Cantidad de órdenes 
de compras y/o 

servicios
8 12 3 3 3 3 Informe o reporte.

 División de Compras y 
Contrataciones.

1
Realizar un informe, de manera 

periódica, para llevar un control de las 
órdenes que se realizan.

Dirección Administrativa y 
Financiera; Depto. 

Adiministrativo
x x x x x x x x x x x x

Actualización de catálogo de 
proveedores

Cantidad de 
actualizaciones de 

catálogo
9 12 3 3 3 3

Catálogo o listado de 
proveedores.

 División de Compras y 
Contrataciones.

1
Actualizar, periódicamente, el 

catálogo de proveedores.

Dirección Administrativa y 
Financiera; Depto. 

Adiministrativo;
x x x x x x x x x x x x

Informe de las labores realizadas Cantidad de informes 8 6 1 2 1 2 Informe.
 División de Compras y 

Contrataciones.
1

Realizar el informe de las labores o 
trabajos realizados durante x periodo, 

según corresponda.

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 

Financiera; Depto. 
Adiministrativo

x x x x x x

Plan Anual de Compras y 
Contrataciones

Cantidad de planes 1 1 0 0 0 1

Publicación del PACC 
elaborado; Portal 

Institucional y Portal 
Transaccional de la 

Dirección General de 
Contrataciones 

Públicas (DGCP)

 División de Compras y 
Contrataciones.

1

Asistir y coordinar con Planificación y 
Desarrollo, la realización del Plan 

Anual de Compras y Contrataciones 
(PACC) y publicar en el Portal 

Transaccional.

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Depto. de Planificación y 

Desarrollo; Dirección 
Administrativa y Financiera; 

Depto. Adiministrativo; 
Unidades Requirentes; Oficina 

de Acceso a la Información 
(OAI)

x

1
Elaborar Informes Bimensuales de 

Seguimiento
x x x x x x

2
Elaborar Informes Semestrales de 

Compras y Contrataciones
x x

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional
Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-08 Eficientización de la gestión administrativa financiera. + EST-10 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.
Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

DIVISIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 
Base

Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RecursosEne-
Mar

Abr-
Jun

Jul-
Sep

Oct-
Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

105

Documento físico, 
firmado y sellado por 

el Responsable. 
Constancia de 
publicación del 

proceso en el Portal 
Transaccional.

 División de Compras y 
Contrataciones.

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 

Financiera; Depto. 
Adiministrativo; Unidades 

Requirentes

   RI-08
Asegurada la 

continuidad de las 
operaciones

 
   RI-09

Eficientizada la gestión 
financiera.

Requisiciones de compras y/o 
servicios que

cumplan con el procedimiento
establecido

Cantidad de 
Requisiciones de 

Compras
191 450 97

Plan Anual de Compras Ejecutado
Porcentaje de 

ejecución del Plan 
Anual de Compras

75 % 100 % 25 % 50 % 75 % 100 % Informes realizados

x x x x x xx x x x x x120 128

 División de Compras y 
Contrataciones.

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 

Financiera; Depto. 
Administrativo; Depto. de 

Planificación



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano
Estrategia:  EST-08 Eficientización de la gestión administrativa financiera. + EST-10 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.
DIVISIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 
Base

Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RecursosEne-
Mar

Abr-
Jun

Jul-
Sep

Oct-
Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

 División de Compras y 
Contrataciones.

1 Recepción de Solicitudes aprobadas x x x x x x x x x x x x

 División de Compras y 
Contrataciones.

2 Certificación y Aprobación de Fondos x x x x x x x x x x x x

 División de Compras y 
Contrataciones.

3
Solicitud de Compras y 

Contrataciones SNCC.D.001
x x x x x x x x x x x x

 División de Compras y 
Contrataciones.

4

Elaboración de Procesos según su 
modalidad, Ficha 

Técnica/Convocatoria/Pliego de 
Condiciones, Invitaciones, Circulares, 
Enmiendas, Acta Simple de Apertura 

de Ofertas, Acta de Adjudicación, 
Certificación de Cuota a 

Comprometer,  Órdenes de Compras 
y/o Servicios,  Contratos; Recepción 
de Bienes y Servicios/Entradas de 

Control de Almacén

Comité de Compras y 
Contrataciones; Dirección 

Administrativa y Financiera; 
Departamento Administrativo; 

Departamento Jurídico; 
División de Compras y 

Contrataciones;  Oficina de 
Acceso a la Información (OAI);  

Sección de Almacén y 
Suministro

x x x x x x x x x x x x

Solicitudes 
Aprobadas, firmadas y 

selladas

 División de Compras y 
Contrataciones.

1
Consolidar Información (Solicitudes 

Aprobadas)

 División de Compras y 
Contrataciones.

Solicitud de Compras y 
Contrataciones SNCC.D.001

 División de Compras y 
Contrataciones.

Certificación y Aprobación de Fondos

 División de Compras y 
Contrataciones.

Preparar Especificaciones Técnicas; 
Invitaciones y Convocatoria a 

Presentar Ofertas

 División de Compras y 
Contrataciones.

Subir Procesos a al Portal 
Institucional y al Portal Transaccional

 División de Compras y 
Contrataciones.

Recibir y Aperturar Ofertas 

 División de Compras y 
Contrataciones.

Acta Simple de Apertura de Ofertas

 División de Compras y 
Contrataciones.

Acta de Adjudicación y Notificación de 
Adjudicación y No Adjudicación

 División de Compras y 
Contrataciones.

Preparar Órdenes de Compra y/o 
Servicios; Contratos

Dirección Administrativa y 
Financiera; Departamento 

Adiministrativo; Depto. 
Jurídico; División de Compras 

y Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Recepción de Bienes o 
Servicios/Control de Entrada de 

Almacén

Unidades Requirentes; Sección 
de Almacén y Suministro

 División de Compras y 
Contrataciones.

Certificado de Cuota a Comprometer
Dirección Administrativa y 

Financiera.

RI-08 
Asegurada la 

continuidad de las 
operaciones      

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

Procesos de Licitaciones 
Realizados Conforme a la 

Normativa Vigente

Cantidad de 
Procedimientos de 

Compras y 
Contrataciones

179 350 85 85 90 90

Consolidado de cada 
proceso de compra 

y/o servicio. Órdenes 
de Compras/Servicios; 
Contratos ejecutados;  
Entradas de Almacén; 

Recepciones de 
Bienes y Servicios, 
Publicación en el 

Portal Institucional y el  
Portal Transaccional

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 
Financiera; Departamento 

Adiministrativo

Procesos de Licitaciones 
Realizados Conforme a la 

Normativa Vigente

Cantidad de 
Licitaciones por 
Compra Menor

13 80 15 15 25 x x x x25

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 
Financiera; Departamento 
Adiministrativo; División de 
Compras y Contrataciones

x x x x x x

Consolidado de cada 
proceso de compra 

y/o servicio. Órdenes 
de Compras/Servicios; 
Contratos ejecutados;  
Entradas de Almacén; 

Recepciones de 
Bienes y Servicios, 
Publicación en el 

Portal Institucional y el  
Portal Transaccional

Comité de Compras y 
Contrataciones; Dirección 

Administrativa y Financiera; 
Departamento Adiministrativo; 

División de Compras y 
Contrataciones; Oficina de 

Acceso a la Información (OAI).
x x



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano
Estrategia:  EST-08 Eficientización de la gestión administrativa financiera. + EST-10 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.
DIVISIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 
Base

Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RecursosEne-
Mar

Abr-
Jun

Jul-
Sep

Oct-
Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

Solicitudes de 
Bienes/Servicios 

Aprobadas, firmadas y 
selladas

 División de Compras y 
Contrataciones.

Preparación de las Solicitudes de 
Compras o Contrataciones

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Comité de Compras y 

Contrataciones; Unidades 
Requirentes; Dirección 

Administrativa y Financiera; 
Depto. Administrativo

Solicitud firmada y 
sellada por el 
Responsable

 División de Compras y 
Contrataciones.

Solicitud de Compras y 
Contrataciones SNCC.D.001

División de Compras y 
Contrataciones

Presupuesto; Plan 
Anual de Compras y 

Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Certificación y Aprobación de Fondos
Dirección Administrativa y 

Financiera

Acto firmada y sellada 
por el Responsable

 División de Compras y 
Contrataciones.

Acto Administrativo de Inicio de 
Procedimiento

Dirección Administrativa y 
Financiera

 División de Compras y 
Contrataciones.

Elaboración de Especificaciones 
Técnicas; Fichas Técnicas, Términos 

de Referencia y/o Pliego de 
Condiciones

Comité de Compras y 
Contrataciones; Dirección 

Administrativa y Financiera; 
Depto. Administrativo; División 
de Compras y Contrataciones; 

Unidad Requirente

 División de Compras y 
Contrataciones.

Elaboración Convocatoria e 
Invitaciones a Presentar Ofertas

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 

Financiera; Depto. 
Administrativo; División de 
Compras y Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Subir Procesos a al Portal 
Institucional y al Portal Transaccional

Dirección Administrativa y 
Financiera; Departamento 
Adiministrativo; División de 
Compras y Contrataciones; 

Oficina de Acceso a la 
Información (OAI)

 División de Compras y 
Contrataciones.

Acto de Recepción y Apertura de 
Credenciales y Ofertas Económicas 

Comité de Compras y 
Contrataciones; Dirección 

Administrativa y Financiera; 

 División de Compras y 
Contrataciones.

Informe Preliminar y Definitivo de las 
Ofertas Técnicas e Informe de 

Evaluación Económica

Comisión de Peritos; Dirección 
Administrativa y Financiera, 

Depto. Administrativo; División 
de Compras y Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Acta de Adjudicación y Notificación de 
Adjudicación y No Adjudicación

Dirección Administrativa y 
Financiera, Depto. 

Administrativo; División de 
Compras y Contrataciones

RI-08  
Asegurada la 

continuidad de las 
operaciones        

RI-09  
Eficientizada la gestión 

financiera.

Procesos de Licitaciones 
Realizados Conforme a la 

Normativa Vigente

Cantidad de 
Licitaciones por 
Comparación de 

Precios

1 15 2 3 5 5 x x x

Consolidado de cada 
proceso de compra 

y/o servicio. Órdenes 
de Compras/Servicios; 
Contratos ejecutados;  
Entradas de Almacén; 

Recepciones de 
Bienes y Servicios, 
Publicación en el 

Portal Institucional y el  
Portal Transaccional

x x x



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano
Estrategia:  EST-08 Eficientización de la gestión administrativa financiera. + EST-10 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.
DIVISIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 
Base

Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RecursosEne-
Mar

Abr-
Jun

Jul-
Sep

Oct-
Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

 División de Compras y 
Contrataciones.

Preparar Órdenes de Compra y/o 
Servicios; Contratos

Dirección Administrativa y 
Financiera; Depto. 

Administrativo; Departamento 
Jurídico; División de Compras 

y Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Recepción de Bienes y/o Servicios y 
Control de Entrada de Almacén

Sección de Almacén y 
Suministro; Unidades 

Requirentes

 División de Compras y 
Contrataciones.

Certificado de Cuota a Comprometer
Dirección Administrativa y 

Financiera.

Solicitudes de 
Bienes/Servicios 

Aprobadas, firmadas y 
selladas

 División de Compras y 
Contrataciones.

Preparación de las Solicitudes de 
Compras o Contrataciones

Solicitud firmada y 
sellada por el 
Responsable

 División de Compras y 
Contrataciones.

Solicitud de Compras y 
Contrataciones SNCC.D.001

Presupuesto; Plan 
Anual de Compras y 

Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Certificación y Aprobación de Fondos

Acto firmada y sellada 
por el Responsable

 División de Compras y 
Contrataciones.

Acto Administrativo de Inicio de 
Procedimiento

Publicación en 
periódico 

seleccionado

 División de Compras y 
Contrataciones.

Publicación en periódicos de 
circulación nacional

Dirección Administrativa y 
Financiera; Depto. de 

Comunicaciones; Depto. 
Administrativo; División de 
Compras y Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Elaboración de Especificaciones 
Técnicas; Fichas Técnicas, Términos 

de Referencia y/o Pliego de 
Condiciones

Comité de Compras y 
Contrataciones; Dirección 

Administrativa y Financiera; 
Depto. Administrativo; División 
de Compras y Contrataciones; 

Unidad Requirente

 División de Compras y 
Contrataciones.

Elaboración Convocatoria e 
Invitaciones a Presentar Ofertas

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 

Financiera; Depto. 
Administrativo

 División de Compras y 
Contrataciones.

Subir Procesos a al Portal 
Institucional y al Portal Transaccional

Dirección Administrativa y 
Financiera; Departamento 
Adiministrativo; Oficina de 

Acceso a la Información (OAI)

 División de Compras y 
Contrataciones.

Acto de Recepción y Apertura de 
Credenciales y Ofertas Económicas 

Comité de Compras y 
Contrataciones; Dirección 

Administrativa y Financiera; 
Depto. Administrativo; Notario 

Público Contratado

 División de Compras y 
Contrataciones.

Informe Preliminar y Definitivo de las 
Ofertas Técnicas e Informe de 

Evaluación Económica

Comisión de Peritos; Dirección 
Administrativa y Financiera, 

Depto. Administrativo

 División de Compras y 
Contrataciones.

Acta de Adjudicación y Notificación de 
Adjudicación y No Adjudicación

 División de Compras y 
Contrataciones.

Preparar Órdenes de Compra y/o 
Servicios; Contratos

 División de Compras y 
Contrataciones.

Recepción de Bienes y/o Servicios y 
Control de Entreda de Almacén

x x x

x x

Cantidad de 
Licitaciones Publicas

1 5 0 1

x x x3 5 5

Consolidado de cada 
proceso de compra 

y/o servicio. Órdenes 
de Compras/Servicios; 
Contratos ejecutados;  
Entradas de Almacén; 

Recepciones de 
Bienes y Servicios, 
Publicación en el 

Portal Institucional y el  
Portal Transaccional

x

Cantidad de 
Licitaciones por 
Comparación de 

Precios

1

Consolidado de cada 
proceso de compra 

y/o servicio. Órdenes 
de Compras/Servicios; 
Contratos ejecutados;  
Entradas de Almacén; 

Recepciones de 
Bienes y Servicios, 
Publicación en el 

Portal Institucional y el  
Portal Transaccional

x x

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Comité de Compras y 

Contrataciones; Unidades 
Requirentes; Dirección 

Administrativa y Financiera; 
Depto. Administrativo; División 
de Compras y Contrataciones

x

Cantidad de 
Licitaciones Publicas

1 5 0 1 3 1

3 1

RI-08 
Asegurada la 

continuidad de las 
operaciones      

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

Procesos de Licitaciones 
Realizados Conforme a la 

Normativa Vigente

15 2

x
Consolidado de cada 
proceso de compra 

y/o servicio. Órdenes 
de Compras/Servicios; 
Contratos ejecutados;  
Entradas de Almacén; 

Recepciones de 
Bienes y Servicios, 
Publicación en el 

Portal Institucional y el  
Portal Transaccional

Dirección Administrativa y 
Financiera, Depto. 

Administrativo; Sección de 
Almacén y Suministro; 
Unidades Requirentes;

x x



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano
Estrategia:  EST-08 Eficientización de la gestión administrativa financiera. + EST-10 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.
DIVISIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 
Base

Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RecursosEne-
Mar

Abr-
Jun

Jul-
Sep

Oct-
Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

 División de Compras y 
Contrataciones.

Certificado de Cuota a Comprometer x x x

Solicitudes 
Aprobadas, firmadas y 

selladas

Consolidar Información (Solicitudes 
Aprobadas)

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 
Financiera; Departamento 

Adiministrativo; Unidad 
Requirente

x x x x x x x x x x x x

Certificación y Aprobación de Fondos x x x x x x x x x x x x
Solicitud de Compras y 

Contrataciones SNCC.D.001
x x x x x x x x x x x x

Especificaciones Técnicas o Ficha 
Técnica

x x x x x x x x x x x x

Publicar Procesos en los Portales

Recepción de Ofertas x x x x x x x x x x x x

Acta de Adjudicación

Preparar Órdenes de Compra y/o 
Servicios; Contratos

Dirección Administrativa y 
Financiera; Depto. 

Administrativo; División de 
Compras y Contrataciones

x x x x x x x x x x x x

Recepción de Bienes o Servicios
Sección de Almacén y 
Suministro; Unidades 

Requirentes
x x x x x x x x x x x x

Certificado de Cuota a Comprometer
Dirección Administrativa y 

Financiera.
x x x x x x x x x x x x

Solicitudes 
Aprobadas, firmadas y 

selladas

 División de Compras y 
Contrataciones.

Consolidar Información (Solicitudes 
Aprobadas)

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 
Financiera; Departamento 
Adiministrativo; División de 
Compras y Contrataciones; 

Unidad Requirente
Presupuesto; Plan 

Anual de Compras y 
 División de Compras y 

Contrataciones.
Certificación y Aprobación de Fondos

Dirección Administrativa y 
Financiera.

Solicitud firmada y 
sellada por el 

 División de Compras y 
Contrataciones.

Solicitud de Compras y 
Contrataciones SNCC.D.001

División de Compras y 
Contrataciones

Informe firmado y 
sellado por la parte 
requirente, con la 
aprobación de la 

Máxima Autoridad 
Ejecutiva

 División de Compras y 
Contrataciones.

Informe Pericial que Justifique el Uso 
de la Excepción

Unidad Requirente; Dirección 
Administrativa y Financiera; 

Depto. Administrativo; División 
de Compras y Contrataciones

Resolución firmada 
por cada uno de los 

miembros del Comité

 División de Compras y 
Contrataciones.

Resolución del Comité de Compras y 
Contrataciones

Comité de Compras y 
Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Especificaciones Técnicas o Ficha 
Técnica

 División de Compras y 
Contrataciones.

Publicar Procesos en los Portales

 División de Compras y 
Contrataciones.

Recepción de Ofertas 

Dirección Administrativa y 
Financiera; Depto. 

Adiministrativo; División de 
Compras y Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Acta de Adjudicación
Comité de Compras y 

Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Preparar Órdenes de Compra y/o 
Servicios; Contratos

Dirección Administrativa y 
Financiera; Depto. 

Administrativo; División de 
Compras y Contrataciones

 División de Compras y 
Contrataciones.

Recepción de Bienes o Servicios
Sección de Almacén y 
Suministro; Unidades 

Requirentes;
 División de Compras y 

Contrataciones.
Certificado de Cuota a Comprometer

Dirección Administrativa y 
Financiera

RI-08  
Asegurada la 

continuidad de las 
operaciones        

RI-09  
Eficientizada la gestión 

financiera.

Procesos de Licitaciones 
Realizados Conforme a la 

Normativa Vigente

Compras Por Debajo 
Del Umbral Mínimo

163 160 30 30 50 50
 División de Compras y 

Contrataciones.

Consolidado de cada 
proceso de compra 

y/o servicio. Órdenes 
de Compras/Servicios; 
Contratos ejecutados;  
Entradas de Almacén; 

Recepciones de 
Bienes y Servicios, 
Publicación en el 

Portal Institucional y el  
Portal Transaccional

Dirección Administrativa y 
Financiera.

Unidades Requirentes; 
Dirección Administrativa y 

Financiera; Depto. 
Adiministrativo; Oficina de 

Acceso a la Información (OAI)

Dirección Administrativa y 
Financiera; Depto. 

Adiministrativo

1 2 2 x x

RI-08  
Asegurada la 

continuidad de las 
operaciones        

RI-09  
Eficientizada la gestión 

financiera.

Procesos de Licitaciones 
Realizados Conforme a la 

Normativa Vigente

Compras Por Proceso 
Especial o Casos de 

Excepción
0 5 0 x

Consolidado de cada 
proceso de compra 

y/o servicio. Órdenes 
de Compras/Servicios; 
Contratos ejecutados;  
Entradas de Almacén; 

Recepciones de 
Bienes y Servicios, 
Publicación en el 

Portal Institucional y el  
Portal Transaccional

Unidades Requirentes; 
Dirección Administrativa y 

Financiera; Depto. 
Adiministrativo; División de 
Compras y Contrataciones; 

Oficina de Acceso a la 
Información (OAI)

x  x
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano
Estrategia:  EST-08 Eficientización de la gestión administrativa financiera. + EST-10 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.
DIVISIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 
Base

Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RecursosEne-
Mar

Abr-
Jun

Jul-
Sep

Oct-
Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

Porcentaje de 
Procesos Finalizados

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 1 Finalizar Procesos Abiertos x x x x x x x x x x x x

Porcentaje de 
Procesos desiertos

1 % 3 % 3 % 3 % 3 % 3 % 1 Procesos Declarados Desiertos x x x x x x x x x x x x

Porcentaje de procesos 
contratados

50 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 1 Procesos Contratados x x x x x x x x x x x x

Proyecto de compra de vehículos 
para fines institucionales

Cantidad de vehículos 
para suplir demanda 

institucional
N/D 4 0 2 2 0

Órdenes de compra; 
Portal Transaccional; 

Recepciones de 
Bienes y Servicios.

 División de Compras y 
Contrataciones.

1
Realizar Cursos, Talleres, Charlas, 

Diplomados, Conferencias, Congresos

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 

Financiera; Depto. 
Adiministrativo; Depto. 

Recursos Humanos

x x x x x x RD$25,000,000.00

Formación Permanente del 
Personal (Especialización y 

Actualización de la División de 
Compras) 

Cantidad de 
Capacitaciones

2 15 0 5 5 5
Certificados de 
Participación

 División de Compras y 
Contrataciones.

1
Realizar Cursos, Talleres, Charlas, 

Diplomados, Conferencias, Congresos

Máxima Autoridad Ejecutiva; 
Dirección Administrativa y 

Financiera; Depto. 
Adiministrativo; Depto. 

Recursos Humanos

x x x x

Sistema de Compras y 
Contrataciones Fortalecido

Informes; Portal 
Institucional, Portal 

Transaccional

 División de Compras y 
Contrataciones.

Comité de Compras y 
Contrataciones; Dirección 

Administrativa y Financiera; 
Depto. Administrativo; 



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Creacion del Comité de Archivos Resolucion emitida 

N/D 100 % 100 %
Documento 
debidamente 
procesado

Enc. Archivo de Archivo y 
Correspondencia

1
Emision de Resolucion

x
Resolución

Establecimiento de la Vigencia de
los documentos

Formulario SNA-F004 
para Tabla de 
Retencion

N/D 100 % 100 %

Formulario 
debidamente 
procesado

Comité de Archivos 2
Elaboracion de la Tabla de Retencion 
de Documentos, por cada entidad 
para su aprobación. 

x

Validacion de Documentos

Formulario SNA-F003 
de Identificacion y 
Valoracion

N/D 100 % 100 %

Formulario 
debidamente 
procesado

Comité de Archivos 3

Evaluar y determinar la vigencia 
administrativa y legal de los 
documentos en sus diferentes 
formatos.

x

Selección de Documentos

Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

N/D 100 % 100 %

Formulario 
debidamente 
procesado

Comité de Archivos 4
Seleccion de los documentos 
acumulados que carecen de valor y 
tratamiento archivistico

x

Certificados de 
Participacion

N/D 100 % 100 %

Certificacion emitida
Enc. Archivo y Correspondencia, 
Direccion de Recursos Humanos

1

Cursos de Introduccion a la 
Archivistica x x x x

Certificados de 
Participacion

N/D 100 % 100 %

Certificacion emitida Archivo General de la Nacion, Enc. 
Archivo y Correspondencia, Direccion 
de Recursos Humanos

2

Conservacion Documental

x x x x

N/D 20 6 14 Unidades Instaladas Enc. Correspondencia y Archivo 1
Compra e Instalacion de Estantes y 
anaqueles Direccion Financiera, Compras 6 14

Presupuesto 
total, 
RD$27,600,000

N/D 2 1 1 Unidades Instaladas Enc. Correspondencia y Archivo 2
Compra e Instalacion de 2 aires 
acondicionados de 5 Toneladas Cada 
Uno

Direccion Financiera, Compras 1 1

N/D 5 5 Unidades Instaladas Enc. Correspondencia y Archivo 3
Compra e Instalacion de las lamparas 
flourecentes en los pasillos Direccion Financiera, Compras 5

N/D 4 2 2 Unidades Instaladas Enc. Correspondencia y Archivo 4
Compra e Instalacion de 4 
Computadoras

Direccion Financiera, Depto. 
De Tecnologia, Compras

2 2
4 Computadoras 

N/D 4 2 2 Unidades Instaladas Enc. Correspondencia y Archivo 5
Compra e Instalacion de 4 Escanner Direccion Financiera, Depto. 

De Tecnologia, Compras
2 2

4 Escanner

N/D 9 4 5 Unidades Instaladas Enc. Correspondencia y Archivo 6
Compra e Instalacion de Ventanas 
Corredizas Verticales Direccion Financiera, Compras 4 5

9 Ventanas 
Verticales

N/D 12 6 6 Unidades Instaladas Enc. Correspondencia y Archivo 7
Compra e Instalacion de 
Humificadores Direccion Financiera, Compras 6 6

12 
Humificadores

N/D 12 6 6 Unidades Instaladas Enc. Correspondencia y Archivo 8
Compra e Instalacion de Extintores

Direccion Financiera, Compras 6 6
12 Extintores

N/D 100 % 100 % Unidades Instaladas Enc. Correspondencia y Archivo 1
Instalacion de Contenedor (Furgón) 

como área de trabajo.
Direccion Financiera, Compras x

1 Contenedor o 
Furgón

N/D 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Procesos de compra, 
recibos y 
comprobantes de 
pago.

Enc. Correspondencia y Archivo 2 Dietas y Viáticos a Empleados y 
Jornaleros

Direccion Financiera, Recursos 
Humanos

x x x x x x x x x x

Pagos de dietas 
y viáticos

N/D 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Materiales o Insumos 
entregados

Enc. Correspondencia y Archivo 3
Entrega de Insumos o materiales de 
trabajo

Direccion Financiera, 
Suministro

x x x x x x x x x x

N/D 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %
Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 1
Seleccion de los documentos 
acumulados para ser trasladados

Tecnico en Archivo x x x x x x x x x
1 Tecnico 
Archivista

N/D 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %
Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 2
Movilizacion y/o Traslado 

Jornaleros x x x x x x x x x
2 Jornaleros

N/D 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %

Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 3

Supervision (Colocacion, 
Organización, Clasificacion, 
restauracion y Disposicion de 
Desechos)

Archivista x x x x x x x x x

1 Archivista

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional
Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional

SECCIÓN DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 
Base

Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RecursosEne-
Mar

Abr-
Jun

Jul-
Sep

Oct-
Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

RI-04 
Archivo Central 
restructurado, 
modernizado y 

automatizado según 
las normas 

establecidas en la ley 
de Archivos 481- 08, 
del Archivo General 

de la Nación y su 
reglamento de 

Aplicación Decreto 
129-10.

Director General, Consultor 
Juridico, Sección de Archivo 
y Correspondencia, Enc. 
Departamentales y de 
Archivos de Gestion y 
Departamento de 
Planificacion y Desarrollo

Capacitacion del personal de 
Archivos

Archivo General de la 
Nacion, Personal de 

Archivos, Encargado y 
Custodias de Archivos de 
Gestion, Enc. Archivo y 

Correspondencia, Direccion 
de Recursos Humanos

Readecuación Física  del Archivo 
Central

Porcentajes de 
Actividades de 

adecuacion realizadas

Restauracion y Disposicion de 
Documentos

Porcentajes de 
Actividades previas 

realizadas

Porcentajes de 
Actividades selección, 
traslado y Clasificacion 

de Documentos, 



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano
Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional

SECCIÓN DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 
Base

Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RecursosEne-
Mar

Abr-
Jun

Jul-
Sep

Oct-
Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %
Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 1
Eliminacion o Separacion de Metales 
Oxidados(Clips, Grapas, Ganchos 
etc)

Jornaleros x x x x x x x x x
15 Sacagrapas

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %
Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 2
Exfolizacion con brocha de 
Documentos (Polvo y Oxido) Jornaleros x x x x x x x x x

50 Unidades de 
Brochas

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %
Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 3
Reparacion o Cambio de Material 
Dañado(Hojas, Folders y Cajas) Jornaleros x x x x x x x x x

50 Cajas de 
Folders

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %
Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F002

Enc. Correspondencia y Archivo 4
Desinfeccion de los Documentos con 
aerosol Lyson Jornaleros x x x x x x x x x

30 Unidades

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %

Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 5
Ensamble de Cajas y Empaquetado 
de Documentos

Jornaleros x x x x x x x x x

15 Cajas

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %

Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 6

Identificacion de Empaques (Cajas)

Jornaleros x x x x x x x x x

50 Cajas de 
Marcadores

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %

Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 7

Registro y Control(Actividades de 
selección, traslado, restauracion, 
destrucion, transferencia y traslado de 
doccumentos)

Auxiliar Administrativo x x x x x x x x x

1 Auxiliar de 
Archivo

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %

Acta de Eliminacion 
SNA-F005 y 
Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 1

Envio del Acta de Eliminacion de 
Documentos con fines de Aprobación Comité del Archivo General 

de la Nacion
x x x x x x x x x

Acta de 
Eliminacion 
Aprobada por el 
Comité

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %
Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 2
Trituración o Destrucción de las Cajas

Jornaleros x x x x x x x x x
4 Trituradoras 
(RD$30,000)

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %
Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 3
Disposicion de los Desechos

Jornaleros x x x x x x x x x
2 Jornaleros

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %
Medio de 
Comunicación 
Publicado

Enc. Correspondencia y Archivo 4
Publicacion en los Periodicos Sec. Correspondencia, 

Direccion Financiera, Sec. 
de Comunicaciones

x x x x x x x x x
Publicacion en 
periodo por 7 
Dias

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %

Formulario para 
transferencia al 
archivo historico

Enc. Correspondencia y Archivo 5
Transferencia de Documentos al
Archivo Historico AGN

Director General, Consultor 
Juridico, Enc. Archivo y 
Correspondencia, Enc. 
Departamentales y de 
Archivos de Gestion

x x x x x x x x x

N/D 100 % 100 % 100 % 100 %
Formulario de 
Repositorio de Series 
SNA-F001

Enc. Correspondencia y Archivo 6
Traslado y organización de
Documentos al Archivo Central

Jornaleros x x x x x x x x x

Programa Instalado N/D 100 % 100 % Programa instalado Enc. Correspondencia y Archivo 1
Desarrollo e Instalacion de Programa 
de Gestion de Archivos

Director General, Consultor 
Juridico, Enc. Archivo y 
Correspondencia, Enc. 
Departamentales y de 
Archivos de Gestion

1

1 Software o 
Programa

Porcentaje de Cajas 
Digitalizadas

N/D 100 % 100 %
Porcentaje de Cajas 
Digitalizadas

Enc. Correspondencia y Archivo 2 Digitalizacion de Cajas

Director General, Consultor 
Juridico, Enc. Archivo y 
Correspondencia, Enc. 
Departamentales y de 
Archivos de Gestion

4

4 Escaner

Politicas y Procedimientos de 
Archivo

Manual de 
Procedimiento creado 
y actualizado

N/D 100 % 100 %

Documento 
debidamente 
procesado

Enc. Correspondencia y Archivo 1
Cumplimiento de las normas 
establecidas

Sec. Archivos y 
Correspondencia, Direccion 
General y Dpto. 
Planificacion y Desarrollo

x

Cantidad de 
Fumigaciones por mes

N/D 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Cronograma de 
Actividdades

Enc. Correspondencia y Archivo 1 Labores de Fumigacion

Dpto. Administrativo, Div. 
Servicios Generales, 
Sección de Mayordomía y 
Mantenimiento, Dpto. 
Seguridad.

x x x x x x x x x x x x

Porcentaje de labores 
de Limpieza diarias 
realizadas N/D 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Cronograma de 
Actividdades

Enc. Correspondencia y Archivo 2 Labores de Limpieza del deposito

Sec. Archivos y 
Correspondencia, 
Departamento 
Administrativo y Servicios 
Generales

x x x x x x x x x x x x

RI-04 
Archivo Central 
restructurado, 
modernizado y 

automatizado según 
las normas 

establecidas en la ley 
de Archivos 481- 08, 
del Archivo General 

de la Nación y su 
reglamento de 

Aplicación Decreto 
129-10.

Mantenimiento y Conservacion de 
Documentos

RI-04 
Archivo Central 
restructurado, 
modernizado y 

automatizado según 
las normas 

establecidas en la 
ley de Archivos 481- 

08, del Archivo 
General de la 
Nación y su 

reglamento de 
Aplicación Decreto 

129-10.

Restauracion y Disposicion de 
Documentos (cont.)

Porcentaje de 
Actividades de 
restauración y 
corrección de 
documentos

Porcentaje de 
Actividades de 
restauración y 
corrección de 

documentos (cont.)

Porcentaje de 
Actividades de 
disposición de 
Documentos

Transformacion Digital y 
Automatizacion



2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Recoleccion de Informacion y 

Preparacion
2 Codifificacion y Digitacion

3

Registros de los Elementos 
faltantes y verificacion de 

balances del banco y Registros 
contables

4
Verificacion de todas las Cuentas 
y Mayorizacion de los Registros

5 Preparacion manual
6 Preparacion del IR-6-IR-3 IR17
7 Elaborar los Estados Financieros
8 Preparar las Conciliaciones 
1 Cotizar las capacitacoiones x
2 Seleccionar el personal x
3 Programas el horario x
4 Recibir las capacitaciones x x x x x x x x x x x x
5 Recibir las capacitaciones x x x x x x x x x x x x

2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

Entregar efectivo según 
requerimiento para gastos 
menores y viaticos del interior del 
país.

2 Realizar el definitivo de la caja.

3
Hacer la reposición de los fondos 
cuando esten en un 60%.

1
Revisar los pagos pendientes de
la institución con los servicios y
proveedores.

2
Elaborar el programa de la
ejecución de esos pagos.

3
Solicitar a la Dirección

Administrativa y Financiera la
aprobación de los pagos.

1
Solicitar la aprobación del pago
vía electrónico.

2 Procesar el pago via electrónica.

3
Realizar el registro control
bancario.

1
Recibir la aprobación para realizar 
los pagos por diferentes vias: 
personal o transferencia.

2
Generar los cheques o se realiza 
la transferencia

3 Procesar el pago
1 Generar e imprimir cheque
2 Sellar los cheques

3 Preparar solicitud de pago vía 
transferencia

Cantidad de pagos realizados 
cheques y transferencias 

1642 1080 270 270 270 270
 Cheques y 

transfrencias 
pagados

4 Pagar los cheques y realizar 
transferencia vía netbanking

x x x x x x x x x x x x

Cantidad de informes de la 
gestión de Tesorería

260 264 66 66 66 66 Informes 
entregados 

5 Preparar Disponibilidad x x x x x x x x x x x x

1 Cotizar las capacitacoiones x x x x x x x x x x x x
2 Seleccionar el personal x x x x x x x x x x x x
3 Programas el horario x x x x x x x x x x x x
4 Recibir las capacitaciones x x x x x x x x x x x x

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DIVISIÓN DE CONTABILIDAD

7 10 12

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
DISTRIBUCIÓN DE LA META Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

3

Estados 
Financieros 
Auditados y 
Aprobados

División de 
Contabilidad

Dpto. Financiero

RI-09
Eficientizada la gestión 

financiera.

Estados Financieros 
Cantidad de Estados 

Financieros
12 12 3  $                147,250.00 

Capacitaciones especializadas a nivel de 
maestria

Cantidad de capacitaciones 
recibidas 

5 5 3 2
Certificado de 
capacitacion 

recibida 

X X X X X XX X X X X X3 3

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

División de 
Contabilidad

Dpto. Financiero  $             2,000,000.00 

DIVISIÓN DE TESORERÍA

7 10 12

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

3
Comprobantes 

definitivo de caja
Divisíon de Tesorería

Div. de Contabilidad, Dpto. De 
Rev. y Analisis, Dpto. 

Financiero y Dir. Adm. Y Fin.

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

Cajas Chicas Cantidad de reposiciones 9 12 3

Programa de Pagos Programas de Pagos 24 24 6 6 6 6
Documentos 

soporte de pagos 

x x x x x xx x x x x x3 3

x x

Pago de Personal
Pago de personal realizado 

(cantidad de nóminas)
72 48 12 12 12

x x x x x xDivisíon de Tesorería
Dpto. De Rev. y Analisis, 

Dpto. Financiero y Dir. Adm. Y 
Fin.

x x x x

x x x

Desembolsos
Desembolsos ejecutados del 

Presupuesto
1642 95 % 24 %

x x x x x x12
Comprobantes 

impreso de pago 
realizado

División de Tesorería Dpto. De Rev. y Analisis x x

x x24 % 24 % 24 %

Comprobantes de 
pagos electrónicos. 

Documentos 
soportes de los 
desembolsos 

cheques.

Div. Tesoreria
Dpto. De Rev. y Analisis, 

Dpto. Financiero y Dir. Adm. Y 
Fin.

x

x x x x

Gestión de Tesorería Mejorada

Cantidad de cheques emitidos  
y solicitudes de pago via 

transferencia
2422 1140 285 285 285 285

Cheques impresos  
y solicitudes 
realizadas

x x x x x xx x x x

1
certificado de 
capacitacion 

recibida 
Division de Tesorería 1,000,000.00$              

x x

Capacitaciones especializadas a nivel 
de maestria

Cantidad de capacitaciones 
recibidas 

260 3 2

x x x x x x

División de Tesorería
Div. de Contabilidad, Dpto. De 

Rev. y Analisis, Dpto. 
Financiero y Dir. Adm. Y Fin.



2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Monto de ingresos por 
Arrendamientos y Servicios de 

Naves
 $  508,281,095.79  $        508,281,095.79  $  127,070,273.95  $  127,070,273.95  $  127,070,273.95  $  127,070,273.95 1

1. Emitir facturas por lotes y por 
pedidos.

Monto recuperado por 
concepto de venta de solares

 $    19,991,151.00  $          19,991,151.00  $      4,997,787.75  $      4,997,787.75  $      4,997,787.75  $      4,997,787.75 

Monto recuperado por 
concepto de venta de naves

 $      3,796,545.60  $            3,796,545.60  $          949,136.40  $          949,136.40  $          949,136.40  $          949,136.40 

1
1. Analizar y actualizar Estados de 

Cuenta

2
2. Gestionar cobros de los clientes 
vía telefónica y correo electrónico

Porcentaje de ingresos por 
empresas en legal

4 % 4 % 4 % 4 % 4 % 4 %
Reporte de 

ingresos clientes 
en proceso legal

División Facturación 
y Cobros

1
1. Analizar y actualizar Estados de 

Cuenta, atendiendo los 
requerimientos del Depto. Juridico

x x x x x x x x x x x x

Monto generado por empresas 
Calificadas

 $      8,776,340.72  $            8,776,340.72  $      2,194,085.18  $      2,194,085.18  $      2,194,085.18  $      2,194,085.18 

Reportes de 
ingresos clientes 
con acuerdos de 

pago

División Facturación 
y Cobros

1

1. Generar recibos de ingresos y 
facturas referidos de la Dirección 

de Servicios de Apoyo a la 
Industria

x x x x x x x x x x x x

Porcentaje de ingresos por 
empresas en legal

4 % 4 % 4 % 4 % 4 % 4 %
Reporte de 

ingresos clientes 
en proceso legal

División Facturación 
y Cobros

1
1. Analizar y actualizar Estados de 

Cuenta, atendiendo los 
requerimientos del Depto. Juridico

x x x x x x x x x x x x

Monto generado por empresas 
Calificadas

 $      7,776,340.72  $            7,776,340.72  $      1,944,085.18  $      1,944,085.18  $      1,944,085.18  $      1,944,085.18 

Reportes de 
ingresos clientes 
con acuerdos de 

pago

División Facturación 
y Cobros

1

1. Generar recibos de ingresos y 
facturas referidos de la Dirección 

de Servicios de Apoyo a la 
Industria

x x x x x x x x x x x x

1 Cotizar las capacitaciones x x x x
2 Seleccionar el personal x x x x
3 Programas el horario x x x x
4 Recibir las capacitaciones x x x x x x x x x

DIVISIÓN DE FACTURACIÓN Y COBROS

RecursosJul-Sep Oct-Dic

7 10 12

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META Medio de 

verificaciónEne-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Ene-Mar Abr-JunResponsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

x x x x x

2

2. Gestionar cobros de los clientes 
vía telefónica , correo electrónico 
y con los Administradores de los 

Parques Industriales y Zonas 
Francas.

x x x x x xx

x xx x x x x x

Generación de los Recursos Propios 
fortalecidos        

Capacitaciones especializadas a nivel de 
maestria

Cantidad de capacitaciones 
recibidas 

N/A 1

x x x10 % 10 % 10 %

Reportes de 
ingresos clientes 
con acuerdos de 

pago

División Facturación 
y Cobros

x

Generación de los Recursos Propios 
fortalecidos        

Facturas/ Informes 
de ingresos/ 

Estado de cuenta 
de los clientes/ 

Contratos vigentes

División Facturación 
y Cobros

Porcentaje de ingresos por 
acuerdo de pago

10 % 10 % 10 %

 $                200,000.00 1
Certificado de 
capacitacion 

recibida 

División Facturación 
y Cobros

RI-09 Eficientizada la 
gestión financiera.



2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Levantamiento de datos de los 

diferentes departamentos.
x

2 Elaboración de premisas x x

3
Formular el anteproyecto de 

presupuesto.
x

4
Presentar para su analisis y 

aprobación a la Dirección General.
x

5
Presentar para su aprobación al 

Consejo de Directores.
x

1
Solicitar los datos al departamento 

financiero.

2

Codificar los datos solicitados en 
las diferentes cuentas del 

clasificador presupuestario para 
crear la matriz de datos.

3
Obtener un informe de ejecución 

presupuestaria.

4
Remitir el informe al departamento 

de Revisión y Analisis,  para su 
revisión y aprobación.

5
Imprimir el informe para las firmas 

correspondientes. 

6

Remitir el informe firmado a la 
Unidad de Acceso a  la  

Información para ser colgado en el 
portal de Proindustria y otros 

portales. 

7
Remitir el informe firmado en físico 
a las diferentes instituciones que 

los requieren.. 

8
Remitir el informe firmado en físico 
a los diferentes departamentos de 
la institucion que los requieren.. 

1
Ajustar la ejecución 

presupuestaria versus el 
presupuesto aprobado

2
Elaborar y entregar  reportes 
internos y  a solicitud de las 

diferentes instituciones.

1
Formular el presupuesto 2025, en 

base al anteproyecto aprobado.
x

2
Presentar para su analisis y 

aprobación a la Dirección General.
x

3
Presentar para su aprobación al 

Consejo de Directores.
x

4
Remitir el presupuesto aprobado  

al MIC para su autorización.  
x x

5
Recibir la autorización del MIC de 
la aprobación de presupuesto y 

asignación de recursos
x x

6
Formular  el presupuesto Fisico y 
Financiero 2025, para presentar a 

los Tecnicos de la  Digepres.
x

7
Digitar en el portal de Digepres y 
el SIGEF el presupuesto Fisico y 

Financiero 2025.
x

SECCIÓN DE PRESUPUESTO

7 10 12

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

RE-14
Eficientizada la gestión 

financiera.

Anteproyecto de Presupuesto Institucional 
2025 ha sido elaborado y aprobado.

Cantidad de Anteproyectos de 
Presupuesto Institucional 

elaborado 
1

(1) Anteproyecto de 
presupuesto 2025

Cronograma
Recursos

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados

Ejecucion Presupuestaria

Cantidad de ejecuciones 
presupuestarias

12 12 3 3 3 3 Documentos

1
Datos levantados, 

Anteproyecto 
aprobado 

Sección de 
Presupuesto

Dir. Administrativa Financiera/ 
Dpto. de Planificación y 

Desarrollo

1 1

Cantidad de Informes 15 15 3 4 3 5

1 1 1 1 1 1
Sección de 

Presupuesto

Dir. Administrativa Financiera/ 
Dpto. de Planificación y 

Desarrollo
1 1 1 1

Prespuesto Institucional 2025 elaborado y 
aprobado

Cantidad Presupuesto 
institucional 

1 1

x x xInformes
Sección de 

Presupuesto
Dir. Administrativa Financiera x x x

1
Presupuesto 

elaborado
Sección de 

Presupuesto

Dir. Administrativa Financiera/ 
Dpto. de Planificación y 

Desarrollo

x x xx x x



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Departamento de Recursos Humanos 

Matriz de Planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 2 3 4 5 6 8 9 11

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Reclutamiento y Selección  Interno:

1 Posiciones Vacantes Área donse se genera la vacante

2 Completar Solicitudes de empleo

3 Entrevista laboral

4 Pruebas Psicométricas

5 Solicitud de Nombramiento al MAP Enc. Recursos Humanos y MAE

Reclutamiento y Selección  a traves de celebración de 
concursos internos y externos:

1 Requisición de personal Área donse se genera la vacante

2 Autorización de la MAE para la realización de concurso

3 Solicitud de apertura de concurso  al MAP

4 Aprobación del MAP, para la realización del concurso MAP

Registro de Personal
Reportes de Registros de 

Personal y Asistencia (90% 
)

Lograr la reducción del 90% 
indice de ausentismo laboral

Sistema de Ponche

Registro de Asistencia Manual

Analista de Recursos 
Humanos

Recepción de constancias mèdicas Sede Principal y 
Zonas Francas                          Registrar novedad en el 

sitema automàtico
Depositar en el expediente del empleado los permisos y 

licencias.
  Dar seguimiento hasta la fecha de incorporacion del 

empleado a sus labores. 

Analista Recursos Humanos   
Administradores de Parques    
Secretarias Departamentales                       

Licencias y permisos
Registro del (95%) las  

ausenciaspor licencias y 
permisos  

Mantener actualizado el 100% 
de Licencias y Permisos 

aprobados 

Licencias y permisos recibidos

Documentación archivada en 
expedientes de empleados

Analista de Recursos 
Humanos

 -Recepción de constancias mèdicas Sede Principal y 
Zonas Francas

 - Registrar novedad en el sitema automàtico
 - Depositar en el expediente del empleado los permisos y 

licencias.
 - Dar seguimiento hasta la fecha de incorporacion del 

empleado a sus labores. 

Analista Recursos Humanos   
Administradores de Parques    
Secretarias Departamentales                       

Licencias pre y post natal subsidio 
de lactancia y licencias por 

enfermedas común

12 informes, con frecuencia 
de 1 informe por mes

Mantener actualizado el 100% 
de las Licencias pre y post 

natal subsidio de lactancia y 
licencias por enfermedas 

común 

Reporte mensual sobre licencias 
pre y post natal, subsidio de 

lactancia y licencias por 
enfermedad común

Analista de Recursos 
Humanos

 - Recepción de constancia licencia
- Registrar en el sistema de la institución
- Depositar en el expediente del empleado

- Dar seguimiento según la fecha establecida en la Ley de 
Seguridad Social y Riesgos laborales

- Registrar en sistema de la TSS los embarazos
- Registrar en el sistema de la TSS por enfermdead 

común
- Registrar en  el sistema de IDOPPRIL los Riesgo 

laborables
- Incorporación del empleado a su puesto de trabajo

Analista Recursos Humanos   
Administradores de Parques    
Secretarias Departamentales                       

Programa de Vacaciones
1 Programa de Vacaciones 

Anual

Elaborar el Programa de 
Vacaciones Anuales de todo 

el personal

Informes de Programación Anual 
de todo el personal

Analista de Recursos 
Humanos    Encargada de 

Nómina

 - Remitir solicitud a todos los responsables de áreas del 
cronograma e vacaciones del personal bajo su 

dependencia
- Recepción de cronograma por área

- Cuadro global de vacaciones del personal de la 
Institucion

Analista Recursos Humanos   
Encargada de Nómina     
Administradores de Parques    
Directivos y Encargados 
Departamentales                       

Movimientos internos de personal
Ejecutar  traslados y/o 

ascensos al personal según 
corresponda

Ejecutar  traslados y/o 
ascensos al personal según 

corresponda

Requisición supervisor inmediato
Requerimiento de área  

Evaluación del Desempeño

Analista de Recursos 
Humanos    Encargada de 
Nómina           Encargada 

de Recursos Humanos

 - Recepción de requerimiento de personal del 
responsable de área                                                                    

-Confirmación de Enc.de Recursos Humanos con el área 
que recibirá el/la colaborador/a  

-  Verificacion Evaluacion del Desempeño del 
colaborador/a

Analista Recursos Humanos   
Encargada de Nómina     
Encargada Rec. Humanos 
Administradores de Parques    
Directivos y Encargados 
Departamentales                       

Novedades de seguros médicos 1 Reporte Mensual
Mantener actulizado el 100% 
de las novedades de seguros 

médicos 

Reporte Mensual Analista de Recursos 
Humanos        Encargada 

de Recursos Humanos 

  - Solicitudes de inclusión y exclusiones de seguros 
médicos colaboradores afiliados y dependientes

- Gestión y Entrega de Seguros Medicos al personal 

Analista de Recursos Humanos 
Encargada de Recursos 

Humanos 

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional + EST-05 Programa de gestión del cambio + EST-06 Fortalecimiento de la gestión y desarrollo de los Recursos Humanos.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
División de Registro, Control y Nómina

7 10 12

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Medio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados

15 % 30 % 10 %

Entrevista Laboral
Informes de Resultados Pruebas 

Psicométricas 
Carta de NO objeción MAP

Acciones de ingreso de personal 
firmadas y selladas por MAE

Enc. Recursos Humanos, 
Analista Recurss 

Humanos, Enc. Nómina 

Analista Recursos Humanos

Enc. Recursos Humanos y MAE

RI-05
Identificado el personal con 

la cultura tangible e 
intangible.

RI-06
Incrementado los niveles de 

desempeño de los 
servidores.

RI-07
Eficientizados los procesos 
administrativos de Recursos 

Humanos.

Candidatos reclutados y 
seleccionados

Cantidad de reclutamientos 
(50 incorporación personal 

nuevo ingreso mediante 
concursos o reclutamiento 

interno)

70 % 80 % 15 %



1 2 3 4 5 6 8 9 11

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pensiones y Jubilaciones 1 Reporte Mensual

Tramitar los diferentes tipos 
de pensiones y jubilaciones a 

los empleados que le 
corresponda

Copia de expediente Recibido 
por la DGJP

Copia Decreto Emitido por el 
presidente

Carta  finalización de proceso 
DGJP

Exclusión de nómina

Analista de Recursos 
Humanos                 

Encargada de Recursos 
Humanos 

Generar listado de empleados que cumplan con las 
condiciones exigidas por la DGJP o las AFP.  Solicitar la 

Transferencia de Fondos a la DIDA , constancias de 
tiempo laborado en el estado, realizar comunicación 

firmada por la autoridad de la institución, enviar 
expediente completado a la DGJP.

Analista de Recursos Humanos 
Encargada de Recursos 

Humanos 

Certificaciones laborales
1 Informe cuantitativo 

mensual de certificaciones 
emitidas

Elaborar certificaciones 
laborales requeridas por los 

colaboradores

Cantidad de Certificaciones 
emitidas

Informe mensual

Secretaria del 
Departamento   

Encargada de Rec. 
Humanos 

 - Solicitud de certitificación laboral
 - Verificación de datos mediante expediente

- Elaboración de centificación
- Firma Enc. Depto de Recursos Humanos

- Actualizacion relación de entrega de Certificaciones 
Laborales

Secretaria del Departamento   
Encargada de Rec. Humanos 

Elaboración de Nómina
Reportes de Nómina 
elaborada al 100%

Elaborar el 100% de las 
distintas nóminas en los 

tiempos establecidos
Reportes de nóminas

 - Preparar la nómina de los servidores en el SASP
- Que todos los datos de los empleados esten correctos

 - Cuadrar y controlar la nómina de pago de los 
empleados de la institución.

Archivo de personal
Expedientes de personal 

actualizados y organizados 
(100%)

Mantener actualizado y 
organizados el 100% de los 
expedientes de empleados

Expedientes debidamente 
completados

Actualización y organización de expedientes
Auxiliar Recursos Humanos, 
Analista Rec. Humanos, 
Secretaria Rec. Humanos 

2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Programa de Capacitación
Plan de Capacitación 2025 

implementado al 95%
Ejecutar al menos del 95% el 
Plan de Capacitación 2025

Registro de asistencia
Evidencias fotográficas 

Informe Bimestral ejecución del 
Plan de Capacitación

Enc. Capacitación y 
Desarrollo 

 - Levantamiento detección necesidades de Capacitación, 
a través de Evaluación del Desempeño, Clima Laboral o 

Requerimientos de Áreas Especificas
Elaboración Plan de Capacitación

 - Aprobación de MAE
 - Ejecución del Plan de Capacitación

Enc. Capacitación y Desarrollo, 
Enc. Recursos Humanos, 
Analista Rec. Humanos

1 Depósito Ofrenda Floral en el Altar de la Patria

2 Conmemoración Día de Amor y la Amistad

3 Conmemoración Día de la Mujer

4 Conmemoración Día de las Secretarias

5 Conmemoración Día las Madres

6 Conmemoración Día de los Padres

7 Charlas de Prevención y Riesgos de Salud

8 Conmemoración Mes de la Familia

9
Conmemoración de Día Inter. De la Eliminación de la 

Violencia contra la Mujer

10 Actividad Fanáticos del Beisbol

11 Celebración Anivesario de la Institución

Evaluación de Desempeño
Proceso de Evaluación de 
Desempeño elaborado al 

100%

Ejecutar el 100% del proceso 
de evaluación del desempeño

Informe de Evaluación de 
Desempeño y Plan de Mejora

Matriz de Resultados de 
Evaluación de Desempeño 

Enc. Evaluacion del 
Desempeño y 
Capacitación

 - Emisión Circular sobre proceso de Evaluación del 
Desempeño por parte del MAP

- Envio de informaciónes a todos los directores, 
encargados y supervisores de área sobre el proceso de 

ED
- Ejecución del Proceso de ED

- Recepción, Verificación y Tabulación de resultados ED
- Remisión del Informe y tabulación de resultados al MAP

Enc. Evaluacion Desempeño, 
Directivos y Enc. 
Departamentales, Analista Rec. 
Humanos 

División de Registro, Control y Nómina
7 10 12

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-DicMedio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

RI-05
Identificado el personal con 

la cultura tangible e 
intangible.

RI-06
Incrementado los niveles de 

desempeño de los 
servidores.

RI-07
Eficientizados los procesos 
administrativos de Recursos 

Humanos.

División de Evaluación del Desempeño y Capacitación

7 10 12

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Medio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados

Enc. Rec. Humanos, Enc. 
Capacitacion y Desarrollo, 

Analista Rec. Humanos 

Enc. Capacitación y Desarrollo, 
Enc. Recursos Humanos, 
Analista Rec. Humanos

RI-05
Identificado el personal con 

la cultura tangible e 
intangible.

RI-06
Incrementado los niveles de 

desempeño de los 
servidores.

RI-07
Eficientizados los procesos 
administrativos de Recursos 

Humanos.

Actividades Integradoras
Ejecución del Plan de 

Actividades integradoras al 
98%

Ejecutar el 98% de las 
Actividades Integradoras fijas 

Institucionales

Convocatoria al personal, Fotos, 
Redes, Correo Institucional y 

Murales 



1 2 3 4 5 6 8 9 11

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Otras Gratificaciones 

2 Gratificaciones año escolar empleador

3 Subsidio de Almuerzo

4 Plan de Salud Básico y Complementario

5 Transporte de empleados

6 Bono por Desempeño

7 Incentivo colectivo por cumplimiento indicadores SISMAP

8 Gratificación por Aniversario de la Institución 

9 Salario # 13 (Regalía)

10 Entrega de Uniformes al personal

Politicas y procedimientos de 
RR.HH

Cumplimiento de las 
normas y politicas 

establecidas 
1

Documentos debidamente 
procesados 

Enc. Recursos Humanos, 
Analista Recursos 

Humanos 
Cumplimiento de las normas y politicas establecidas 

Enc. Recursos Humanos y todos 
los colaboradores del área

Alimentación y Monitoreo de 
Ejecutoria SISMAP

Nivel de desempeño 
Institucional

82 %
Alcanzar el 90% de la 
Puntuación Requerida 

Puntuación reflejada en el portal

Enc. Recursos 
Humanos,Enc. Evaluacion 

del Desempeño y 
Capacitación

Envío mediante el portal de todas las evidencias de 
cumplimiento, según los factores evaluados 

Enc. Recursos Humanos y todos 
los colaboradores del área

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

División de Evaluación del Desempeño y Capacitación

7 10 12

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-DicMedio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

Enc. Recursos Humanos
Enc. Recursos Humanos y todos 

los colaboradores del área

Estudio de encuesta Clima
Laboral

Cantidad de encuestas 
realizadas al personal.

Resultados de la Encuesta. Enc. Recursos Humanos, 
Enc. Evaluación del 

Desempeño

Solicitud técnica al MAP cada 2 años
Charlas de Sensibilización

Seleccionar población a encuestar
Envió de códigos por parte de MAP

RI-05
Identificado el personal con 

la cultura tangible e 
intangible.

RI-06
Incrementado los niveles de 

desempeño de los 
servidores.

RI-07
Eficientizados los procesos 
administrativos de Recursos 

Humanos.

Beneficios a empleados
Porcentaje de empleados 
que reciben los beneficios 

laborales
90 % 100 %

Reportes de nóminas, relación de 
empleados que reciben los 

beneficios 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

Departamento Jurídico 

Matrices de Planificación 

  



1 2 3 4 5 6 8 9 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Telefónico         

Documentos   
Correos 

Secretaria                         1
Mediación entre las partes 
interesadas, para llegar a 

consenso.
Abogado Apoderado     Computadoras

   Documentos   
Presencial 

Encargado/a de 
Departamento 

Jurídico
2

Informes de análisis de casos 
y/o opinión a la Dirección 

General, Sub-dirección Técnica 
y/o cualquier departamento que 

lo solicite. 

Abogado Apoderado/ 
Cliente

Inmobiliarios de 
oficina

Dpto. De Negocios 
e inversiones 

Gestión de solicitudes recibidas 
del Departameto de Negocios

Secretaria       

Asignación a la División de 
Elaborción de Documentos 
Legales, la elaboración del 
documento jurídicio que 

corresponda.

Envío al Departamento de 
Revisión y Análisis los contratos 

de arrendamientos, 
reconocimiento de 

inversión,ventas, acuerdos de 
pago, entre otros documentos 

para su revisión.

Elaboración de las 
Certificaciones de No Objeción 
a solicitud del cliente y luego de 
la firma de la Dirección General. 

Solicitud de los Estado de 
Cuentas a la División de 

Facturación y Cobros  para la 
realización de los servicios 
jurídicos del departamento.

Elaboración y/o Rescisión de
los Contratos suscritos.

Elaboración y/o Recisión 
de Contratos

50 2 0 0 1 1 Documentos
 Depto. Jurídico / 

División de Litigios

Análisis de los expedientes de 
elaboración y/o recisión de 
contratos de acuerdo a las 

solicitudes de los 
departamentos 

correspondientes y a la opinión 
de la División de Litigios. 

Alguacil 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

Actualización y Registro de 
Leyes, Decretos, Convenios, 

Contratos de Préstamos.

Cantidad de 
Actualizaciones y 

Registros
7 10 2 2 3 3

Presencial
Documentos

Rol de Audiencia 
Acta de 

Audiencia 

Encargada Depto. 
Jurídico/ División 

Litigio 

Registro de los documentos 
jurídicos que se elaboran en el 
departamento o que se reciban 

de las demás áreas.

Abogado Asignado/  
Sección de  

Transportación 
0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1

Intervención en las 
Reclamaciones y Litigios.

Porcentaje de 
Reclamaciones y Litigios 

intervenidos.
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Presencial
Documentos

Encargado/a de 
Depto., Jurídico/ 
Encargado de 

División de Litigios

Asignación  a la División de 
Litigios de los casos de 

reclamaciones, intimaciones y 
conflictos surgidos en los 

procesos y servicios 
institucionales.

Abogado Asignado/ 
Alguacil

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Aprobación Convenios por 
parte del Congreso Nacional 

o por el Poder Ejecutivo.

Cantidad de Convenios 
aprobados

2 2 0 0 1 1 Documentos
Encargado/a Depto. 

Jurídico

Seguimiento en el Congreso 
Nacional a los contratos y 

convenios en los cuales 
Proindustria es parte.

Abogado asignado/ 
Sección de  

Transportación
0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

Representación en asuntos 
legales ante los Tribunales.

Porcentaje de 
Tribunales 

representados
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

 Presencial
Documentos

Rol de Audiencia 
Acta de 

Audiencia

Encargado/a de 
Depto., Jurídico/ 
Encargado de 

División de Litigios

Representación de la institución 
ante los tribunales de la 

República, en los casos legales 
en que la Institución sea parte.

Abogado asignado 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional + EST-07 Eficientización de la gestión administrativa financiera + EST-09 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

DEPARTAMENTO JURÍDICO
7 10 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

5

RE-02 
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.

RI-08 
Asegurada la 

continuidad de las 
operaciones.

RI-14 
Valorada positivamente 
la imagen y reputación 

institucional de 
PROINDUSTRIA.

Asesoramiento en la 
aplicacion

de toda la legislación 
referente a la institución.

Cantidad de asesorías 
legales

40 50 10 13 14 13 0 5 5 4 4

Realización y Revisión de 
Documentos Legales.

Cantidad de 
Documentos legales

322 200 50 50 50

4 4 5 5 5 4

17 17 1650 Documentos 15 15 20 20 15 15

Encargado/a de 
Departamento 

Jurídico/ 
Encargado/a de 

División de 
Elaboración de 
Documentos 

Legales

Abogado Asignado/  
Revisión y Análisis/ 

Cliente

17 17 16



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

Suscribir acuerdos de 
cooperación 
interinstitucional

Cantidad de acuerdos 
suscritos

3 3 0 1 1 1
Acuerdos 
aprobados

Encargado/a Depto. 
Jurídico

Gestión de acuerdos según 
necesidades de 

PROINDUSTRIA.
Diferentes Dptos.  0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0

Naves recuperadas Proindustria / voluntaria 7 10 0 1 5 4

Sentencias, 
Contratos y 
acuerdos 
firmados, 
evidencia 
fotográfica

 Depto. Jurídico / 
División de Litigios

Coordinación con la Dirección 
de Parques, Distritos 

Industriales y Zonas Francas y 
con Dirección Administrativa y 

Financiera para identificación de 
naves a recuperar, revisión de 

expedientes, contacto con 
firmantes de contrato de naves 
correspondiente, negociación y 

firma de acuerdo o inicio de 
acciones legales, intervención 

en litigios de lugar.

Abogado asignado/ 
Dirección de Parques, 
Distritos Industriales y 

Zonas Francas/ 
Dirección 

Administrativa y 
Financiera 

0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 1 1

Arrendatarios al día
Porcentaje de clientes 

en atraso
N/D 5 % 10 % 8 % 7 % 5 %

Reportes, 
informes legales, 

informes 
financieros

 Depto. Jurídico / 
División de Litigios

Coordinación con la Dirección 
de Parques, Distritos 

Industriales y Zonas Francas y 
con Dirección Administrativa y 

Financiera para identificación de 
clientes mororosos, revisión de 

expedientes, contacto con 
clientes correspondientes, 

negociación y firma de acuerdo 
o inicio de acciones legales, 

intervención en litigios de lugar.

Abogado asignado/ 
Dirección de Parques, 
Distritos Industriales y 

Zonas Francas/ 
Dirección 

Administrativa y 
Financiera 

10.00 % 9.00 % 9.00 % 8.00 % 8.00 % 8.00 % 8.00 % 7.00 % 7.00 % 6.00 % 6.00 % 5.00 %

RE-02 
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.

RI-08 
Asegurada la 

continuidad de las 
operaciones.

RI-14 
Valorada positivamente 
la imagen y reputación 

institucional de 
PROINDUSTRIA.



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

División Técnica de Control Patrimonial 

Matrices de Planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 2 3 4 5 6 8 9 #

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1.- Elaborar Proyecto de Enajenación.

2
2.- Enviar a la Dirección General el 
Proyecto de Enajenación para su 

aprobación por el Consejo Directivo.

3
3.- Elaborar los Términos de 

Referencias (TDR´S)

4
4.-Solicitar autorización a la Dirección 

General para Publicar la Venta del 
Inmueble.

RD$100,000.00

5

5.- Realizar  la Licitación del Inmueble, 
de acuerdo al Cronograma de 
Actividades establecido en los 

Términos de Referencias (TDR´S)

6
6.- Suscribir el Contrato de Compra 

Venta de Inmueble entre  el  Licitante 
Adjudicatario y PROINDUSTRIA. 

7
7.- Entregar el Inmueble con su 

Certificado de Título. 

1 1.- Solicitar tasaciones a Catastro. x x x x x x
Designar o contratar 

dos abogados.

2
2.- Llevar a  los Técnicos de Catastro a 
lugar donde esta ubicado el inmueble a 

tasar.
x x x x x x Asignación de vehículo

3
3.- Seguimiento a las solicitudes de 

tasación.
x x x x x

4
4. Recibir las tasaciones por la 

Dirección General.
5 5

1
1.- Solicitar a la Dirección General, 

autorización para trabajar con tasador 
externo.

x x x x x x x x x x x x RD$100,000.00

2
2.- Visita al Inmueble por parte del 

Tasador Externo.
x x x x x x x x x x x x

3
3.- Recibir las tasaciones de parte del 

Tasador Externo
x x x x x x x x x x x x

4
4.- Entergar a la Dirección General  las 

Taciones 
x x x x x x x x x x x x

5 5.- Solicitar el pago al Tasador Externo. x x x x x x x x x x x x

1
1. Confirmar si el monto de la venta 

pasa de los docientos salarios 
mínimos.

2
2. Elaborar Oficio de Remisión a la 

Consultoría Jurídica del Poder 
Ejecutivo.

3 3. Sacar copia al expediente.

4
4. Scanear el expediente en el 

Departamento Jurídico.

5
5. Solicitar a Tecnología grabar las 

informaciones del expediente en un CD.

6
6. Solicitar firma al Director (a) General 

del Oficio de Remisión.

7
7. Preparar sobre para enviar con el 

mensajero.

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional
Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional + EST-07 Eficientización de la gestión administrativa financiera + EST-09 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

DIVISIÓN TÉCNICA DE CONTROL PATRIMONIAL
7 10 12

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

0 1 0
Documentos  y 

Contrato Compra 
Venta de Inmueble

División Técnica de 
Control Patrimonial 

Consejo Directivo, Dirección 
General, Depto. De Diseño y 

Desarrollo de Proyectos, 
Departamento  Revisión y 
Análisis, Departamento de 
Comunicaciones, Dirección 
Administrativa y Financiera, 
Sección de Transportación.

RI-08 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones. 

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

Enajenación de Bienes 
Inmuebles

Cantidad de enajenaciones 
realizadas

1 1 0

Tasaciones De la 
Dirección General del 

Catastro Nacional, 
dependencia del Ministerio 

de Hacienda.

Cantidad de avalúos 7 10

x x x x x xx x x x x x

Dirección General, Compras 
y Contrataciones, Depto. De 

Diseño y Desarrollo de 
Proyectos, Depto. Revisión y 
Análisis, Departamento de 

Comunicaciones, 
Departamento Financiero, 
Dirección Administrativa y 

Financiera, Seción de 
Transportación

Tasaciones Privada 
Externas

Cantidad de avalúos 3 5 1 1 2 1
Informe de 
Tasaciones

2 3 3 2
Informe de 
Tasaciones

Patrimonio

0

R: Patrimonio

Dirección General, Compras 
y Contrataciones, Depto. De 

Diseño y Desarrollo de 
Proyectos, Depto. Revisión y 
Análisis, Departamento de 

Comunicaciones, 
Departamento Financiero, 
Dirección Administrativa y 

Financiera, Seción de 
Transportación.

Contratos de Compra 
Venta de Inmueble (s) 

remitidos para la 
Aprobación Congresual.

Cantidad de Contratos remitidos 1 3 0 1 1 1 1 0 01 0 0 0 1 0

Comunicaciones 
oficiales, 

Contratos, Oficios 
y Memorandos

Patrimonio

Dirección General, 
Departamento de 

Tecnología, Sección Centro 
de Servicios (Mensajero 

Externo) 

0 0



1 2 3 4 5 6 8 9 #

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
1. Realizar investigación en la Sala de 
Consulta de la Juridicción Inmobiliaria.

2
2. Solicitar los montos para la compra 
en el Banco de Reservas de 
Comprobante de Tasa de Servicios de la 

RD$30,000.00

3
3. Elaborar Instancia dirigida al Registro 
de Títulos de la Jurisdiciión Inmobiliaria 
correspondiente.

4
4. Solicitar cita a través de la plataforma 
de la Jurisdicción Inmobiliaria del Poder 
Judicial, para depositar expediente, 

5
5. Solicitar vehículo para tanto para 
depositar el expediente y luego para 
retirar la Certificación.

1
1. Solicitar una cita a traves de la 
Página Web de la Jurisdicción 
Inmobiliaria

2 2. Solicitar Vehículo.

3
3. Elaborar y entregar Informe a 
Superior Inmediato.

1
1. Recibir por escrito el requerimiento 
del Cliente. 

2
2. Solicitar al Departamento Jurídico el 
Expediente del cliente. 

3
3. Preparar expediente de solicitud de  
entrega de Certificado de Título.

4 4. Elaborar documento de entrega.

5
5. Coordinar fecha de entrega con el 
cliente y la División de Tesoreria.

1
1. Soliciar Estado de Cuentas, luego de 
recibir el requerimiento del cliente.

2
2. Elaborar Contrato de Compra Venta 
de Inmueble con la nueva Designación 
Catastral del inmueble.

3
3. Enviar Borrador del Contrato  a la 
División de Documentos Legales del 
Departamento Jurídico y al 

4
4. Enumerar Contrato luego de haber 
sido Revisado y Sellado por el auditor 
asignado por en el Departamento de 

5
5. Coordinar con el cliente fecha para la 
firma del Contrato.

6
6. Prepar Recibo Provisional de Pago por 
conceptos de legalización del Contrato.

7
7. Solicitar firma al Director (a) General 
de PROINDUSTRIA.

8
8. Coordinar con el Departamento 
Jurídico para que el Notario Público 
notarice el Contrato.

9
9. Prepara expediente para la 
Aprobación Congresual.

1
1. Soliciar Estado de Cuentas, luego de 

recibir el requerimiento del cliente.

2
2. Elaborar Adenda y/o Adeddum al 

Contrato de Compra Venta de Inmueble 
con la Designación Catastral nueva del 

3
3. Enviar Borrador de la Adenda y/o 

Adeddum al Contrato de Compra Venta 
de Inmueble al Departamento de 

4
4. Enumerar la Adenda y/o Adeddum al 
Contrato de Compra Venta de Inmueble 
luego de haber sido Revisado y Sellado 

5
5. Coordinar con el cliente fecha para la 

firma  la Adenda y/o Adeddum al 
Contrato de Compra Venta de 

6
6. Prepar Recibo Provisional de Pago 

por conceptos de legalización del 
Contrato.

7
7. Solicitar firma al Director (a) General 

de PROINDUSTRIA.

8
8. Coordinar con el Departamento 

Jurídico para que el Notario Público 
notarice la Adenda y/o Adeddum al 

9
9. Prepara expediente para la 

Aprobación Congresual.

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

DIVISIÓN TÉCNICA DE CONTROL PATRIMONIAL
7 10 12

Cantidad de Visitas de
Consultas

5 5

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

xx x x x x x0 1 1 Certificaciones Patrimonio

Dirección General, 
Departamento  Revisión y 

Análisis, Dirección 
Administrativa y Financiera, 
Sección de Transportación.

2 2 Informe Patrimonio

x x x x x

x

Certificado (s) de Título (s) 
entregado.

Cantidad de Certificados
de Títulos

7 5 1 1 2 2 Informe

x x x x x x
Dirección General, Dirección 
Administrativa y Financiera, 
Sección de Transportación.

x x x x x1 1

x x

Contrato de Compra Venta 
de Inmueble (s)

Cantidad de Contrato de
Compra Venta de Inmuebles

2 1 0 0 1 0

x x x x x xPatrimonio

; I: Dirección General, 
Departamento Jurídico, 

Dirección Administrativa y 
Financiera, Departamento 

Financiero, Diviisión de 
Tesoreria.

x x x x

x x x

Adenda al Contrato de 
Compra Venta de 

Inmueble (s)

Cantidad de Adenda al Contrato de 
Compra Venta de Inmueble

1 1 1 1 1

x x x x x x
Contrato de 

Compra Venta de 
Inmueble

Patrimonio

Dirección General,  Dirección 
Administrativa y Financiera, 
Departamento Financiero, 
División de Facturación y 
Cobros, Depto. Revisión y 

Análisis, Departamento 
Jurídico

x x x

xx x x x x x1

Adenda al 
Contrato de 

Compra Venta de 
Inmueble

Patrimonio

Dirección General,  Dirección 
Administrativa y Financiera, 
Departamento Financiero, 
División de Facturación y 
Cobros, Depto. Analisis y 

Revisión Interna, 
Departamento Jurídico.

x x

RI-08 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones. 

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

Certificación de Estado 
Jurídico del Inmueble, 

Certificación de Derechos 
Vigentes y Certificación 

Actualización solicitadas.

Cantidad de Certificaciones 
obtenidas

6 2 0

Consultas de Inmueble (s) 
en la

Jurisdicción Inmobiliaria.

x x x



1 2 3 4 5 6 8 9 #

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1. Recibir requerimiento del Cliente.

2 2. Elaborar Certificación de Venta.

3
3. Solicitar firma al Director (a) General 
de PROINDUSTRIA.

4
4. Prepar Recibo Provisional de Pago por 
conceptos de legalización del Contrato.

5
5. Coordinar con el cliente para la 
entrega de la Certificación de Venta.

1
1. Se investiga en la Sección de 

Archivo General de PROINDUSTRIA, 
hasta obtener el expediente quedió 

2
2. Se elabora la Declaración Jurada 

relativa a la no expedición de Duplicado 
del Acreedor Hipotecario, la cual se 

$7,000.00

3
3. Solicitar los montos para la compra 
de Comprobante de Tasa de Servicios 

de la Procuraduría General de la 

4
4. Elaborar Compulsa Notarial y se 

coordinar con el Departamento Jurídico 
la Notariazación por parte del Notario 

5
5. Elaborar Documento de Cancelación 

de Hipoteca y solicitar la Firma del 
Director General de PROINDUSTRIA.

6
6. Solicitar la Creación del Cliente en el 
Sistema de Cobros, para el pago por 
concepto de Gastos de Legalización 

7
7. Preparar acuese de Recibo, y 

coordinar la entrega del Documento de 
Cancelación de Hipoteca.

1
1. Solicitar la Certificación de Estatus 

Jurídico

2
2.- Levantamiento de Medidas y/o 

Georreferenciación 
$50,000.00

3 3.-  Transferencia de Inmuebles

4
4.- Deslinde, Sub-División y 

Refundición

5
5.- Realizar adición de inmuebles en la 

DGII.

1
1.- Solicitud de Firma del Director 
General para el Acto de Declaración 
Jurada por Pérdida del Certificado de 

2
2.- Preparar expediente de acuerdo a 
las normas establecidas en el 
Reglamento de la Jurisdicción 

RD$25,000.00

3
3. Retirar el Certificado de Títulos

DIVISIÓN TÉCNICA DE CONTROL PATRIMONIAL
7 10 12

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

RI-08 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones. 

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

Certificaciones de Venta
Cantidad de Certificaciones de 

Ventas 
4 6 1

Documento Cancelación 
de Hipotecas

Cantidad de Documento
Cancelación de Hipotecas

2 3

xx x x x x x2 2 1
Certificación de 

Venta.
Patrimonio

Dirección General,  Dirección 
Administrativa y Financiera, 

División de Facturación y 
Cobros.

1 1

Documento de 
Cancelación de 

Hipoteca y 
Compulsa Notarial

Patrimonio

x x x x x

x

Certificados de Títulos 
Nuevos.

Cantidad de Gestiones para la 
obtención de Certificados de

Títulos Nuevos.
3 1 0 0 1 0

Documentación, 
Certificados de 

Titulos.

x x x x x x

 Dirección General, Depto. 
Analisis y Revisión Interna, 
Departamento Financiero, 
Dirección Administrativa y 

Financiera, Sección de 
Archivo Geneal del 

Departamento 
Administrativo, 

Departamento Jurídico.

x x x x x0 1

x

x x

Certificados de Títulos por 
Pérdidas.

Cantidad de Títulos por Pérdidas. 1 1 0 0 1 0

x x x x x xPatrimonio

Dirección General, Depto. De 
Diseño y Desarrollo de 

Proyectos, Depto. Revisión y 
Análisis, Departamento de 
Comunicaciones, Dirección 
Administrativa y Financiera, 
Sección de Transportación.

x x x x

x x xx x x x x x
Documentación, 
Certificados de 

Titulos.
Patrimonio

Dirección General, Depto. De 
Diseño y Desarrollo de 

Proyectos, Depto. Revisión y 
Análisis, Departamento de 
Comunicaciones, Dirección 
Administrativa y Financiera, 
Sección de Transportación.

x x



1 2 3 4 5 6 8 9 #

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

1. Solicitud al Agrimensor del trabajo a 
realizar. 

Designar o contratar un 
asistente topografico 
para la Sección de 
Mensura.

2

2. Se coordina la fecha del viaje, de 
acuerdo a los procedimientos internos 
de esta Institución (Solicitud de 
Vehículo y Viáticos) para la visita al 
inmueble.

$200,000.00

3
3. Seguimiento para la entrega del 
Informe y Levantamiento Topográfico y 
Catastral  solicitado.

1

1. Se preparan dos (02) expedientes: 
Uno (01) para la Exención de Impuesto 
a la Transferencia Inmobiliaria, dirigido 
a la Dirección General de Política y 
Legislación Tributaria, dependencia del 
Ministerio de Hacienda (si aplica) y otro 
de acuerdo a las Normas de la Dirección 
General de Impuestos Internos (DGII). 
Todo lo anterior tiene como requisito 
que el inmueble adquirido esté al día en 
el pago del Impuesto a la Propiedad 
Inmobiliaria (IPI).

2
2. Se retira la Certificación de IPI a 
nombre de PROINDUSTRIA.

3

3. Se preparar expediente de acuerdo a 
las normas establecidas en el 
Reglamento de la Jurisdicción 
Inmobiliaria y depositar en Registro de 
Títulos correspondiente. 

4

4. Se solicita cita en la Jurisdicción 
Inmobiliaria del Registro de Títulos 
correspondiente, para depositar el 
referido expdiente.

5

5. Se le da seguimiento a través de la 
plataforma de la Jurisdicción 
Inmobiliaria, por vía telefónica y 
presencial, hasta lograr retirar, el 
Certificado de Título registrado a 
nombre de PROINDUSTRIA.

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Sección de Mensura de la División Técnica de Control
7 10 12

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

RI-08 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones. 

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

Levantamiento de 
Inmueble (s) Topográfico y 

Catastral

Cantidad de Levantamientos
de Inmueble Topográfico

y Catastral
8 10 2

Transferencia de Inmueble 
(s) a

través de la Dirección 
General de Impuestos 

Internos (DGII) y luego a 
través del Registro de 

Títulos de la Jurisdicción 
Inmobiliaria

Cantidad de Transferencia
de Inmuebles a través

de la Dirección General de
Impuestos Internos (DGII) y
luego a través del Registro
de Títulos de la Jurisdicción

Inmobiliaria

1 1

x x xx x x x x x

0 0 1 0
Documentación, 
Certificados de 

Titulos.

Sección de Mensura 
de la División 

Técnica de Control 
Patrimonial

x x x3 3 2

Informe, Plano de 
Levantamiento 
Topofráfico y 

Catastral

Sección de Mensura 
de la División 

Técnica de Control 
Patrimonial

Depto. De Diseño y 
Desarrollo de Proyectos de la 

Dirección de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 

Francas, Dirección 
Administrativa y Fiannciera, 
Sección de Transportación

xx x x x x x

Depto. De Diseño y 
Desarrollo de Proyectos de la 

Dirección de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 

Francas, Dirección 
Administrativa y Financiera, 
Sección de Transportación

x x x x x



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Departamento de Planificación y 
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1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Asistencia en Diseño del Observatorio 
de Fomento a la Industria 

Manufacturera (OFIM)

Proyecto del OFIM diseñado 
y presentado al Consejo 

Directivo
N/A 100.00 % 10.00 % 25.00 % 75.00 % 100.00 %

Proyecto/ Minutas/ 
Informes/ Correos 

electrónicos

Subdirección 
Técnica

1

Asistencia, coordinación y supervisión de 
los trabajos de diseño organizacional, 

selección y diseño de puestos, y diseño 
de procedimientos para el OFIM, 

coordinando entre la Dirección General, 
Subdirección Técnica y las demás áreas 

de PROINDUSTRIA

Dirección General- Depto. de 
Planificación y Desarrollo

x x x x x x x x x x x x RD$3,000,000,00

N/A 1 0 0.5 0.25 0.25

Campaña 
Publicitaria: Docs 

generados, 
publicaciones

1

Relanzamiento de PROINCUBE: Este 
programa se realizara a través de 

cooperación internacional, con 
CARIBEquity.

R. División de Incubación y 
Aceleración/ DSAi

N/A 0.5 0 0 0.25 0.25

Centro construido 
y habilitado. (Docs 

generados, 
documentación 

fotográfica)

1

Desarrollo de un centro para el desarrollo 
de prototipos de emprendimientos y 

startups industriales, que se hara con 
fondos de cooperación internacional: 

CARIBEquity en el Parque Industrial San 
Cristobal (PISAN) propiedad de 

PROINDUSTRIA.

R. Dirección General- Depto. 
de Planificación y Desarrollo -  

Dir. Parques, Distritos 
Industriales y Zonas francas. 

DSAI - Div. Incubación y 
Aceleración de Industrias.

Docs Generados y 
evidencias 

fotograficas y 
promocionales 

2

Campaña promocional para captación de 
proyectos, para participar en el programa 

de Desarrollo del Ecosistema de 
Startups:a través de la innovación, 

sostenibilidad y tecnología, en 
colaboración con la Agencia de 

Cooperación Internacional de Japón 
(JICA).realizada a traves del 

Departamento de comun icaciones

R. División de Incubación y 
Aceleración/ DSAI/Depto 

Comunicaciones

Documentos y 
correos generados

3

Capacitaciones y asesorias a los 
proyectos de las Startups elegidas en los 
temas contemplados en los programa a 

desarrollar .

R. División de Incubación y 
Aceleración/ DSAI

Documentos y 
correos 

generados. 
Evidencias 

fotográficas de 
prototipos 
realizados

4

1. Desarrollo de prototipo de los proyectos 
de la Starups elegidos basados en los 

siguientes programas:  
1. Programa de Tecnología Sostenible.

2. Programa de Alimentación Innovadora.
3.  De Fabricación Aditiva (Impresión 3 D)

4. Programa de Energías Renovables. 
Este programa se llevara a cabo,  en 

colaboración con la Agencia de 
Cooperación Internacional de Japón 

(JICA).  

R. División de Incubación y 
Aceleración/ DSAi

1
Recibir convocatoria del Ministerio de 
Economía, Planificación y Desarrollo

x

2

Discutir posibles cambios  con las areas 
involucradas que ejecutan los productos 

del PNPSP
x

3
Realizar los cambios en la plataforma 

RUTA
x

4
Ajustar presupuesto según la aprobación 

de DIGEPRES en RUTA
x

5

Aprobar las informaciones digitadas en 
RUTA x x

6
Realizar seguimiento y monitoreo de la 

producción en RUTA
x x x x

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional + EST-08 Optimización de la infraestructura de tecnología y sistemas de información + EST-09 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

RI-01
Satisfecha la demanda 

para la instalación y 
creación de parques 
industriales, zonas 
francas y distritos 

Industriales

RI-02 
Impulsada la 

competitividad 
industrial del sector 

manufacturero 
mediante la 

transformación 
industrial, innovación, 

articulación productiva, 
transferencia de 
conocimientos y 

facilitación comercial.

RI-14 
Valorada positivamente 
la imagen y reputación 

institucional de 
PROINDUSTRIA.

SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE 
COOPERACIÓN:

Programa Integrado de Relanzamiento 
y Expansión de PROINCUBE y 

Desarrollo del Ecosistema de Startups 
Industriales en República Dominicana

Programa CARIBEquity 
creado e implementado

Div. Cooperación 
Internacional

x x

0.25 0.25 x x

x x x x

VER POA DE LA DSAI

Programa Follow-UP con 
JICA creado e implementado

N/A 1 0.25 0.25

x x x x x x

Actualización de la matriz
de la cadena de valor de
PROINDUSTRIA para el

plan plurianual del sector
público

Cantidad de actualizaciones 1 1 25 % 75 %

x x x

0 % 0 %
PNPSP de 

PROINDUSTRIA

Dpto. de 
Planificación y 

Desarrollo

Dirección de Servicios de 
Apoyo a la Industria y 
Dirección de Parques, 

Distritos Industriales y Zonas 
Francas

x x x xx x x



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

Solicitud de información de avances en 
Metas Presidenciales a la Dirección de 

Apoyo a la Industria y sus dependencias y 
al Departamento de Diseño y Desarrollo 

de Proyectos Industriales.

2
Recibir la información y preparar el 

informe.

3

Cargar el informe a la plataforma de 
Metas Presidenciales del Ministerio de 

Presidencia.

1

1. Solicitud de información de avances a 
las direcciones y dependencias 

correspondientes. 
x x x x x x x x x x x x

2
2. Recibir la información y preparar el 

informe.

3

3. Cargar el informe a la plataforma de 
Metas Presidenciales del Ministerio de 

Presidencia.
x x

1
1. Seleccionar auditores internos y 

procesos o áreas institución a certificar
x x

2

2. Establecer un esquema de trabajo con 
los auditores y coordinar con los 
facilitadores de la certificación.

x x x

3

3. Realizar las auditorías y 
acompañamiento al personal de las áreas 

para certificarlos.
x x x x x x x x

4
4. Iniciar los procesos de Certificación en 

Estándares ISO9001, ISO37001 e ISO37301
x x x x x x x x x x x x

1

1. Seleccionar los temas de las 
capacitaciones necesarias para el personal 

del departamento. 
x x x

2
2. Coordinar con los facilitadores de las 

capacitaciones.
x x x

3
3. Seleccionar los candidatos para recibir 

las capacitaciones
x x x

4 4. Aprobación por parte de la MAE. x x x

5
5. Formalizar la contratación de las 

capacitaciones.
x x x x x x x x x

6
6. Realización de actividades de 

capacitación del personal.
x x x

1 1. Analizar documentos enviados x x x x x x x x x x x x

2
2. Revisar y mantener actualizado 

MONDAY
x x x x x x x x x x x x

3

3. Solicitar informacion actualizada a las 
áreas involucradas sobre elementos y 

subelementos para mantener actualizada 
la Matriz de Iniciativas

x x x x x x x x x x x x

4
4. Participación en Encuentros Mensuales 

del Comité Ténico de Implementación
x x x x x x x x x x x x

5
5. Participación en Encuentro Presidencial de 
seguimiento al Plan Nacional de Fomento a 

las Exportaciones (PNFE) 2020-2030
x x x x x x x x x x x x

6
6. Participación en actividades 

relacionadas al PNFE
x x x x x x x x x x x x

7
7. Socialización de informes con las áreas 

involucradas

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

3

Certificación de 
carga en 

plataforma del 
Ministerio de 
Presidencia.

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

 División de Desarrollo 
Institucional y Calidad en la 

Gestión

RE-02
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.

Informe Mensual de Metas 
Presidenciales

Informes realizados 12 12 3

Informe Semanal de desempeño para 
Presidencia

Informes realizados 52 52 13 13 13 13
Correos 

electrónicos

x x x x x xx x x x x x3 3

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

Departamento de 
Planificación y Desarrollo

Certificación de PROINDUSTRIA en 
Sistema Integrado de Gestión ISO9001 + 

ISO37001 + ISO37301  (Fase 2: 
Certificación de Servicio de Registro y 

Calificación Industrial)

Certificaciones de 
Procesos/áreas seleccionadas 
en las ISO correspondientes, 
recibidos por la institución.

N/D 1 25 % 50 % 25 % 0 %

Reportes de 
auditorías, 

Certificación ISO 
recibida.

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

Departamento de 
Planificación y Desarrollo

RD$2,000,000,00

Capacitaciones para el Departamento de 
Planificación y Desarrollo

Cantidad de capacitaciones 
recibidas por el 
departamento.

4 10 0
US$40,000.00 

(RD$2,520,000.00)

RI-02 
Impulsada la 

competitividad industrial 
del sector manufacturero 

mediante la 
transformación industrial, 
innovación, articulación 
productiva, transferencia 

de conocimientos y 
facilitación comercial.

Coordinacion del Plan Nacional de 
Fomento a las Exportaciones 2020-2030

Porcentaje de actualización 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

0 5 5

Certificados o 
diplomas de 
capacitación

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

Departamento de 
Planificación y Desarrollo

Convocatorias
Agendas
Informe
Correos

Comunicaciones
Reporte Monday

Publicaciones RRSS

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

Departamento de 
Planificación y Desarrollo

RD$25,000.00 para 
Viáticos/ Laptop/ Flota/ 

Transporte



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

1- Remisión de planilla e Instructivo a las 
diferentes áreas para la elaboración del 

POA
x x

2
2- Solicitar el Plan Operativo Anual de 

cada área para el 2026
x x x

3
3- Revisión y Consolidación del POA de las 

áreas
x x x x x

4
4- Remisión y presentación a la Dirección 

General para aprobación
x x

1

1- Recordar a todas las áreas elaborar y 
remitir sus informes  trimestral de la 

ejecución de su POA
x x x x

2
2- Analizar y validar la ejecución de 

acuerdo al seguimiento trimestral del POA
x x x x

3
3- Elaboración y presentación del informe 

ejecutivo para la Dirección General.
x x x x

Número de informes de 
segumiento general al POA 

2024
1

Un (1) informe 
de seguimiento 

general
1 0 0 0 1

Elaboración  y entrega de Informe de 
Seguimiento General del POA 2024 a la 

Dirección General
x

1
1. Requerimiento de información a todas 

las áreas.
x x x x

2 2. Analisis de información recopilada. x x x x
3 3. Consolidar información. x x x x

4
4. Elaboración y Remisión, digital e 
impresa, de Memoria Institucional.

x x x x

1
1- Revisión del Organigrama Institucional 

de PROINDUSTRIA.
x x x x

2

2- Reunión con todas las áreas para 
revisar la estructura actual de sus áreas, 

sus necesidades y propuestas de cambios, 
y consensuar una nueva propuesta de 

estructura.

x x x x x x

3

3- Presentación del Borrador de la 
Estructura Organizacional a la Dirección 
General y Subdirección Técnica para su 

revisión y aprobación.

x x x x

4
4- Remisión y presentación ante el 
Consejo Directivo para aprobación.

x x x

5

5- Remisión ante el Ministerio de 
Administración Pública (MAP) para 

aprobación.
x x x x x

1
Reuniones de trabajo con todos los 

involucrados
2 Recopilación y analisis de Evidencias

1
Reuniones de trabajo con todos los 

involucrados

2

Coordinación y supervisión de la 
recopilación y carga debida de evidencias 

a Plataforma ICI

1
Reuniones de trabajo con todos los 

involucrados

2

Coordinación y supervisión de la 
recopilación y carga debida de evidencias 

a Plataforma SISMAP

Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

DIVISIÓN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTIÓN

6 9 11

RE-02
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.

Plan Operativo Anual 2026 Cantidad de POA 1 1 0

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma
Resultado efecto Producto(s) Indicador

Informe de seguimiento de
planes institucionales

Cantidad de informes de 
seguimiento POA 2025

4
4 Informes 

trimestrales
1 1 1 1

Informe Ejecutivo 
del seguimiento

0.3 0.3 0.4
Plan Operativo 

Anual consolidado 

Dpto. de 
Planificación y 

Desarrollo
Todas la áreas

Dpto. de 
Planificación y 

Desarrollo
Todas la áreas

Memoria Institucional Anual Cantidad de memorias
2 (1 informe 
semestral y 1 

memoria anual)

2 (1 informe 
semestral y 1 

memoria anual)
0 1 0 1

Memoria 
Institucional 

aprobada

Dpto. de 
Planificación y 

Desarrollo
Todas la Areas

Rediseño de la Estructura Organizacional 
de PROINDUSTRIA

Organigrama de 
PROINDUSTRIA Actualizado

0 1 0.2

Seguimiento implementación de las 
Normas Básicas de Control Interno 

(NOBACI)

Cantidad de reportes 
trimestrales

4 4 1 1 1 1
Normas de Control 

Interno 
implementadas

0.3 0.5 0

Estructura 
Organizacional 
actualizada y 

remitida ante el 
MAP

División de 
Desarrollo 

Institucional y 
Calidad en la Gestión

Todas la áreas

x

Seguimiento implementación de la 
evidencia en la Plataforma de Control 

Interno (ICI)

Cantidad de reportes 
trimestrales

4 4 1 1 1

x xDpto. Planificación y 
Desarrollo

 Todas las áreas x

Seguimiento implementación de la 
evidencia en la Plataforma de SISMAP y 
Evaluación de Desempeño Institucional 

EDI

Porcentaje de Cumplimiento 
con índices SISMAP y EDI

81.20 % 85 % 85 %

x x x x1

Evidencia 
Plataforma ICI 

cargada a tiempo/ 
Reportes 

trimestrales de ICI

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

 Todas las áreas x x

85 %

Evidencia 
Plataforma SISMAP 
cargada a tiempo/ 

Reportes 
trimestrales de 
SISMAP y EDI

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

 Todas las áreas

x x x xx x

x x x x x xx x x x x x85 % 85 %



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Reuniones de trabajo con todos los 

involucrados

2

Coordinación y supervisión de la 
recopilación y carga debida de evidencias 

correspondientes

1
1. Revisar autodiagnostico del año 

anterior
x x

2 2. Ejecutar plan de mejora x x x x x x x x x x x x

3 3. Discutir mejoras con comité de calidad x x x x x

4 4. Remitir autodiagnostico al MAP x x x x x

5
4. Recopilación de Requerimientos para 

Sello CAF 300
x x x x x x x x x x

6 4. Aplicar a Sello CAF 300 x x x x x x x x x x

1
1. Recopilar las evidencias de Carta 

Compromiso
x x x x x x

2 2. Someterlas aaprobación por el MAP x x x x x x

3
3. Coordinar evento de lanzamiento de 

Carta Compromiso al Ciudadano
x x x x x x

4
Llevar a cabo Lanzamiento de Programa 

Carta Compromiso al Cuidadano
x x

5

5. Realizar seguimiento y control a 
estadísticas de cumplimiento con Carta 

Compromiso al Ciudadano
x x x x x x x x x

1
1. Verificar metodología de Encuestas con 

el MAP
x x x x x x

2
2. Diseñar las Encuestas de Satisfacción y 

remitir ficha técnica al MAP
x x x x x x

3

3. Implementar encuestas y analizar los 
resultados de las Encuestas de 

Satisfacción
x x x x x x

4
Elaborar el Informe de las Encuestas de 
Satisfacción Ciudadana y remitir al MAP

x x

1
1. Revisar los Manuales Institucionales 

vigentes.

2
2. Revisar la Estructura Organizativa 

vigente.

3
3. Proponer los cambios correspondientes 

al MAP.
4 4. Aprobación por parte del MAP.

5
5. Actualizar los Manuales Institucionales 

con los cambios aprobados.

6
6. Socialización de la actualización con 

todas las áreas.

1

1. Solicitud de información de avances a 
todos los colaboradores del 

Departamento de Planificación y 
Desarrollo al final de la semana. 

2
2. Recibir la información y preparar el 

informe para envío el lunes.

3

3. Enviar informe el lunes siguiente, a la 
Dirección General y copia a la 

Subdirección Técnica, con oficio, en 
formato impreso.

DIVISIÓN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTIÓN

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificación

Responsable No. Actividades Involucrados

80 %
Reportes 

trimestrales de 
ITICGE

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

Depto. De TIC

RE-02
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.

Seguimiento implementación de la 
evidencia para Índice ITICGE

Porcentaje de Cumplimiento 
con índice ITICGE

9.00 % 80 % 80 %

Modelo de gestión de calidad (CAF y 
Sello CAF 300)

Cantidad de autoevaluaciones 1 1 1 0 0 0
Autodiagnóstico 

realizado

x x x x x xx x x x x x80 % 80 %

Dpto. de 
Planificación y 

Desarrollo
Áreas sustantivas

Carta Compromiso al Ciudadano
Lanzamiento de Carta 

Compromiso
N/A 1 0.5 1 0 0

Evento de Carta 
Compromiso

Div. Desarrollo 
Institucional y 

Calidad en la Gestión
Áreas sustantivas

Encuestas de Satisfacción Ciudadana
Porcentaje de Encuestas 

realizadas según los 
requerimientos del MAP

N/A 100 % 0

Manuales de
organización, funciones y

procedimientos
Porcentaje de actualización N/A 100 % 0.00 % 0.00 % 50.00 % 100.00 %

Manuales 
Actualizados

100 % 0 0

Encuestas/ 
Informes de 
seguimiento

Div. Desarrollo 
Institucional y 

Calidad en la Gestión

Áreas sustantivas/ Comité de 
Calidad

Dpto. de 
Planificación y 

Desarrollo
Dpto. de Recursos Humanos

Informe Semanal de actividades del 
departamento

Informes semanales 
realizados

52 52 13 13 13 13

Oficios, Informes 
Impresos, Correos 

Electrónicos.

Dpto. de 
Planificación y 

Desarrollo



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Solicitar informaciones de programas en 

ejecución

2
Realizar informes de evaluación de 

programas

1
1. Recibir propuestas de proyectos de las 

áreas sustantivas
x x

2 2. Formar equipo de proyecto x

3
3. Elaborar acta de constitución del 

proyecto
x

4 4. Determinar los requisitos del proyecto x

5 5. Realizar la planificación del proyecto x

6

4. Elaborar documento del proyecto 
siguiendo la guía metodológica y las 

normas  del Sistema Nacional de Inversión 
Pública (SNIP)

x x

7

5. Remitir documento a la Dirección 
General y a las areas sustantivas 

involucradas en el proyecto
x

8
6. Remitir documento al MEPYD para su 

aprobación
x

Cantidad de seguimientos a 
Proyectos en ejecución

10 10 2 3 3 2

Solicitudes de 
seguimiento e 

informes

R: Dpto. De 
Planificación y 

Desarrollo, Div. PPP          
I: Areas sustantivas

1
Monitoreo y seguimiento de proyectos en 

ejecución
x x x x

DIVISIÓN DE FORMULACIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

RecursosJul-Sep Oct-Dic

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificaciónEne-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-JunResponsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

0
Solicitudes de 
seguimiento e 

informes

R: Dpto. De 
Planificación y 

Desarrollo, Div. PPP          
I: Areas sustantivas

RE-02
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.

Evaluación de programas
Cantidad de programas 

evaluados
1 1 1

Identificación y formulación
de proyecto de inversión para

expansion de parques industriales

Cantidad de proyectos 10 10 2 3 3 2
Documento de 
Proyecto SNIP

x xx x0 0

R: Dpto. De 
Planificación y 

Desarrollo, Div. PPP          
I: Dirección General y 

áreas sustantivas



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1- Identificación de necesidades y 

formulación de las ideas de cooperación, 
realizar consultas interdepartamentales 

para identificar necesidades transversales 
que puedan beneficiarse de cooperación"

x

2- Identificación de las agencias de 
cooperación, priorizando agendas 

internacionales con las que no se ha 
trabajado previamente.

x x

Documentos de 
diseño de plan de 

cooperación

1- Identificación de necesidades y 
formulación de las ideas de cooperación, 
realizar consultas interdepartamentales 

para identificar necesidades transversales 
que puedan beneficiarse de cooperación"

x

Descripción de las 
agencias 

identificadas

2- Identificación de las agencias de 
cooperación, priorizando agendas 

internacionales con las que no se ha 
trabajado previamente.

x x

Proyecto de 
cooperación 
formulado

3- Formulación del proyecto coordinado 
con el área donde se va a desarrollar la 

cooperación, realizando un análisis 
detallado de sostenibilidad y viabilidad a 
largo plazo para asegurar proyectos con 

impacto duradero.

x x x

Aprobación de 
Proyecto

4- Gestión de aprobación de proyecto. x

Proyectos 
elaborados

5- Aprobación de la Dirección General. x

Ruta Critica e 
informe de 

seguimiento

6- Seguimiento y evaluación de proyectos 
de cooperación, realizando una medición 

del  de impacto para evaluar resultados en 
tiempo real y ajustar los proyectos en 

curso según sea 
necesario.

x x x x x

1- Identificación de eventos de interés, 
presenciales o virtuales.

x x x x x x x x x x x x

2- Identificación de las agencias de 
cooperación participantes

x x x x x x x x x x x x

3- Estimación de costos y programación 
de participación, incluyendo un análisis de 

impacto probable de participación en 
cada evento.

x x x x x x x x x x x x

4- Gestión de aprobación de proyecto. x x x x x x x x x x x x
5- Aprobación de la Dirección General. x x x x x x x x x x x x

Reporte de 
Participación 

Estandarizado, 
Listado de 

participación, 
certificados, 
fotografías.

6- Asistencia a eventos, foros o 
actividades, elaborando un reporte de 

participación que refleje los aprendizajes 
clave, para ser remitido a la encargada(o) 
de Planificación y Desarrollo, y a las áreas 

que sean relevantes, según el evento.

x x x x x x x x x x x x

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

DIVISIÓN DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL

6 9 11

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

Identificación de proyectos
de cooperación
internacional

Cantidad de proyectos 2 3 1 1 1 0
Div. de Cooperación 

Internacional

100 % 100 % 100 %
Matriz remitida/ 

correos 
electrónicos

Documentos de 
diseño de plan de 

cooperación

Actualización de Matriz de Reporte Anual 
de Proyectos de Cooperación SINACI

Matriz actualizada al 100% 
con ejecuciones del año 

anterior
N/A 100 % 100 %

Listado de eventos 
identificados

Div. de Cooperación 
Internacional

Dirección General y áreas 
sustantivas/ Dpto. De 

Planificación y Desarrollo

RD$125,000.00 para 
transportes, 

alojamientos y otros 
viáticos/ Laptop/ Flota

Programa de 
asistencia, costos y 
documentación de 

respaldo.

Dpto. De Planificación y 
Desarrollo/ Div. FME PPP/ 
Dirección General/ Áreas 

sustantivas

RD$72,500 para 
transporte y viáticos/ 

Laptop/ Flota

Participación para la gestión de 
cooperación en actividades y foros que 

promuevan las relaciones 
interinstitucionales entre gobiernos 
locales, sectores públicos, privados y 

federaciones a fines nacional e 
internacional.

de cooperación
internacional

Cantidad de eventos asistidos 24 28 eventos 7 7 7 7

RE-02
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Documentos de 
diseño de plan de 

cooperación

1- Identificación interna de necesidades e 
ideas de cooperación, realizando consulta 

con las áreas de la institución.
x x

2- Identificación externa de necesidades e 
ideas de cooperación, realizando consulta 

con con los aliados estratégicos de la 
institución.

Descripción de las 
agencias 

identificadas

3- Identificación de las agencias de 
cooperación, especialmente con agendas 

internacionales con las que no se ha 
trabajado previamente, priorizando según 
los objetivos estratégicos y operativos de 

la institución.

x x x

Proyecto de 
cooperación 
formulado

4- Realizar la formulación de los proyectos 
de cooperación, coordinado con el área 

donde se va a desarrollar la cooperación y 
realizando un análisis de riesgos y un plan 

de mitigación para posibles riesgos y 
desafíos en la implementación.

x x x x x

Proyecto de 
cooperación 
formulado

1- Revisar los proyectos de cooperación 
formulados, coordinado con el área donde 

se va a desarrollar la cooperación y 
revisando los análisis de riesgos y planes 

de mitigación para posibles riesgos y 
desafíos en la implementación.

x x x x x

Aprobación de 
Proyecto

2- Gestión de aprobación de proyecto. x x x x x

Ruta Critica e 
informe de 

seguimiento

3- Coordinación, asesoría y negociación 
entre las partes interesadas.

x x x x x x

Fotografía de la 
firma, 

instrumentos 
firmados

4- Coordinación de la firma de 
instrumentos de cooperación negociados, 

coordinando con el Dpto. de 
Comunicaciones la oportuna socialización 

de acuerdos firmados por los canales 
institucionales internos y externos.

x x x x x x x x x x

Documentos de 
diseño de plan de 

cooperación

1- Identificación de necesidades y 
formulación de las ideas de cooperación, 

analizando las propuestas según su 
potencial de beneficios tangibles y 
medibles a mediano o largo plazo.

x

Descripción de las 
agencias 

identificadas

2- Identificación de las agencias de 
cooperación, priorizando agendas 

internacionales con las que no se ha 
trabajado previamente.

x x

Proyecto de 
cooperación 
formulado

3- Formulación del proyecto coordinado 
con el área donde se va a desarrollar la 

cooperación, realizando análisis de 
rentabilidad y sostenibilidad social, 

financiera y ambiental.

x x x

Aprobación de 
Proyecto

4- Gestión de aprobación de proyecto. x

Proyectos 
elaborados

5- Aprobación de la Dirección General. x

Ruta Critica e 
informe de 

seguimiento

6- Seguimiento y evaluación de proyectos 
de cooperación, mediante informes 

semestrales de avance y seguimiento de 
proyectos de cooperación, midiendo y 

destacando el impacto social, financiero y 
medioambiental.

x x x x x x

DIVISIÓN DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL

RecursosJul-Sep Oct-Dic

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 
verificaciónEne-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-JunResponsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

2 2 2
Div. de Cooperación 

Internacional

Dirección General/ Dpto. de 
Comunicaciones/ Áreas 

sustantivas/ Dpto. De 
Planificación /Desarrollo, 

Dpto. Jurídico

RD$36,250.00 para 
transportes, 

alojamientos y otros 
viáticos/ Laptop/ Flota.

RE-02
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.

Identificación y propuesta  de acuerdos 
interinstitucionales como instrumentos 

de cooperación

Cantidad de acuerdos o 
instrumentos identificados y 

propuestos
6 8 2

Negociación y firma de instrumentos de 
cooperación

Cantidad de acuerdos o 
instrumentos firmados

6 4

RD$36,250.00 para 
transportes, 

alojamientos y otros 
viáticos/ Laptop/ Flota.

Coordinación conjunta de acciones 
ligadas a la Cooperación No 

Reembolsable para el Desarrollo

Cantidad de acciones de 
Cooperación No 
Reembolsable.

12 12 3 3 3 3
Div. de Cooperación 

Internacional

1 1 1 1
Div. de Cooperación 

Internacional

Dpto. De Planificación y 
Desarrollo/ Div. FME PPP/ 
Dirección General/ Áreas 

sustantivas

RD$65,000.00 para 
transportes, 

alojamientos y otros 
viáticos/ Laptop/ Flota



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1- Levantamiento de sistema estadístico 
actual y necesidades de los 

departamentos involucrados.
x x x

2- Elaboración de propuesta del sistema, 
en coordinación con los Departamentos 

de TIC, Planificación y la Dirección de 
Zonas, Francas, Parques y Distritos 

Industriales.

x x x

3- Aprobación de la Dirección General. x x

4- Implementación de nuevo sistema en 
coordinación con la Dirección de Zonas 

Francas, Parques y Distritos Industriales, 
los administradores de parques, el 
Departamento de Planificación, y el 

Departamento de TIC.

x x x x

1. Solicitud de estudio e investigación a 
una firma externa. 

x x

2. Recepción del estudio o investigación.  x x

3. Aprobación del estudio o investigación 
recibido y sus resultados.

x x

4. Publicación del estudio o investigación x x

1. Verificar los períodos de publicación de 
quienes analizan datos relativos al sector.

2.- Una vez publicadas, realizar un análisis 
de las informaciones  estratégicas del 

sector industrial 
3.- Entregar para posterior aprobación y 

ponerlas a disponibilidad de los 
industriales.

4.- Recopilar informaciones del Sector 
Manufacturero Nacional que están a 

disponibilidad de PROINDUSTRIA

1
Recopilación de Evidencias, incluyendo el 

Informe Estadístico del CNZFE
x x x x x

2

2. Realización de Comparativa de Precios 
en ZF segregado por tipo de ZF(privada y 

pública), por provincia y por otros factores 
clave a determinar.

x x

3

3. Presentación de estudio con su 
respectivo análisis y conclusiones, ante la 

Dirección General para su aprobación
x x

4
4. Publicar el estudio con su respectivo 

análisis y conclusiones 
x

1. Solicitud de estudio e investigación a 
una firma externa. 

x

2. Recepción del estudio o investigación.  x x

3. Aprobación del estudio o investigación. x x

4. Publicar el estudio o investigación x

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

COORDINACIÓN DE ANÁLISIS ECONÓMICO E INTELIGENCIA COMERCIAL

6 9 11

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

0.00 % 50.00 % 100.00 %

Sistema de 
Estadísticas 
Industriales 

R: Dpto. De 
Planificación y 
Desarrollo, U. 

Análisis Economico e 
Inteligencia 

Comercial         I: 
Areas sustantivas

RE-02
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.

Actualización del sistema estadístico 
industrial

Sistema Estadistico Industrial 
actualizado

100.00 % 100.00 % 0.00 %

Estudios sub sectoriales
de la industria manufacturera

dominicana
Cantidad de estudios 2 1

RD$5,000,000 para 
contratación de 

estudio

Recopilación y Análisis  de informaciones 
sobre el sector manufacturero 

Dominicano 

Cantidad de informes que han 
sido analizados y publicados

12 12 3 3 3 3

Informes sobre 
PYMIS de 

PROINDUSTRIA, 
Informes sobre los 
parques de zonas 
francas operados 

por 
PROINDUSTRIA, 

Publicación en los 
Boletines 

Institucionales e 
Informes sobre 

Economía 
Dominicana 

0 0 1 0.25
Estudio o 

Investigación Final 
Dirección General 

x

Estudio anual de Precios de arriendo en 
Zonas Francas de la Rep. Dominicana

Realización de Estudio sobre 
precios de las ZF

1 1 0 1 0 0

x x x x x x
Departamento de 

Planificación y 
Desarrollo

x x x x x

RD$5,000,000 para 
contratación de 

estudio

Estudio o 
Investigación Final 

Dirección General 

Estudio externo sobre competitividad Cantidad de estudios N/D 1 0 0 0 1
Estudio o 

Investigación Final 
Dirección General 



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
1. Revisar los Manuales Institucionales 

vigentes.
x x x

2
2. Revisar la Estructura Organizativa 

vigente.
x x x

3 3. Consensuar con el MAP y MINMUJER x x

4 4. Revisar y consultar documentos legales x

5
5. Actualizar los Manuales Institucionales 

con los cambios aprobados.
x x x x

6
6. Socialización de la actualización con 

todas las áreas.
x x x

1
1. Revisar los Manuales Institucionales 

vigentes.
x x x

2
2. Revisar la Estructura Organizativa 

vigente.
x x x

3
3. Consultar y validar con documentos 

legales
x x

4
4. Socializacion de la actualizacion con 

todas las áreas. 
x x

1
1. Revisar los Manuales Institucionales 

vigentes.
x x x

2

2. Realizar reuniones con las áreas 
institucionales para diagnosticar la 
aplicación de los mecanismos de 

implementación para temas de género.

x x x

3

3. Convocar instituciones externas y 
establecer reuniones de trabajo para el 

diseño del mecanismo.
x x x

4

4. Presentar el/los mecanismos diseñados 
ante la Dirección General para su 

aprobación.
x x

5 5. Actualizar Manuales correspondientes x x x x x

6
6. Socialización de la actualización con 

todas las áreas.
x x

1
1. Recopilar las estadísticas, programas, 

planes, productos y actividades realizadas.

2

2. Verificar la alineación de las actividades 
con los lineamientos del PLANEG III y 

Líneas de Acción recomendadas por la 
CEDAW para Rep. Dominicana.

3
3. Redactar el Reporte Trimestral de 

Ejecución.

4
4. Remisión de Reporte Trimestral al 

Ministerio de la Mujer.

1
1. Revisar los Manuales Institucionales 

vigentes.
x x x x x x x x x x x x

2
2. Revisar la Estructura Organizativa 

vigente.
x x x x x x x x x x x x

3 3.Consultar con areas misionales x x x x x x x x x x x x

4

4. Diseñar acciones e iniciativas para la 
transversalización del enfoque de género 

en las acciones y programas de la 
institución, a nivel interno y externo. 

x x x x x x x x x x x x

5
5. Presentar ante Direccion General para 

aprobación
x x x x x x x x x x x x

6

6. Implementar acciones aprobadas, 
realizando la socialización de las acciones 

implementadas con todas las áreas.
x x x x x x x x x x x x

7

7. Realizar una medición de impacto de las 
acciones implementadas, controlando la 

efectividad de las mismas.
x x x x x x x x x x x x

COORDINACIÓN DE EQUIDAD DE GÉNERO

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

15 % 50 % 100 %

Manuales 
Actualizados

Diseño 
organizacional
Descripción de 

puesto
Documentos 

legales

Departamento de 
Planificación y 

Desarrollo

Laptop, impresión de 
documentos

RE-02
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.

Propuesta de Diseño de Unidad de 
Igualdad de Genero

Porcentaje de 
implementación N/D 100 % 0 %

Propuesta para creacion de Comité de 
Transversalización de Género

Porcentaje de 
implementación

100 % 100 %
Laptop/ Flota/ 

Transporte

Diseño de mecanismo de coordinación 
interinstitucional para temas de equidad 

e igualdad de género.
Porcentaje de actualización N/D 100 % 0 % 15 % 50 % 100 %

Manuales 
Actualizados

Correos
Lista de 

participacion
Agenda

Programa

0 % 15 % 50 % 100 %

Manuales 
Actualizados 

Comunicaciones   
Correos 

Documentos 
Legales

Departamento de 
Planificación y 

Desarrollo

x

Departamento de 
Planificación y 

Desarrollo

Flota/ Salón de 
reuniones/ Proyector/

2 micrófonos/
Materiales gastables 

como Folders,
Lapiceros,
Libretas/

 Alimentos, café, agua, 
ice tea/

Informes trimestrales de ejecución 
institucional en materia de género para 

Ministerio de la Mujer
Porcentaje de actualización 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Laptop/ Flota

Laptop/ Flota

Coordinación de Acciones Institucionales 
para la Transversalizacion de Género

Porcentaje de actualización 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

x x

Informe
Correos

Comunicaciones

Departamento de 
Planificación y 

Desarrollo
x

100 %

Correos
Comunicaciones

Lista de 
participacion
Documentos

Departamento de 
Planificación y 

Desarrollo



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1. Analizar documentos enviados x x x x x x x x x x x x

2

2. Actualizar informacion exitente de 
acciones institucionales referente a 

transversalizacion de género
x x x x x x x x x x x x

3

3. Tener data actualiza de estadisticas 
relevantes para presentar y rendir cuentas 
a las entidades rectoras correspondientes, 

como el Min.Mujer y el MICM

x x x x x x x x x x x x

4

4. Asistir al encuentro trimestral 
organizado por el Ministerio de la Mujer, 
redactando un Informe de Conclusiones 

para presentar a la encargada(o) de 
Planificación y Desarrollo

x x x x x x x x

1

1. Analizar eventos y/o capacitaciones 
sobre transversalización de género a nivel 

nacional e internacional
x x x x x x x x x x x x

2

2. Actualizar informacion exitente de 
acciones institucionales referente a 

transversalizacion de género
x x x x x x x x x x x x

3

3. Someter a aprobación de la Dirección 
General la aprobación de participación en 

eventos
x x x x x x x x x x x x

4

4. Asistir a eventos y/o capacitaciones 
sobre transversalización de género, 

elaborando un informe de participación y 
aprendizajes clave.

x x x x x x x x x x x x

COORDINACIÓN DE EQUIDAD DE GÉNERO

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

RE-02
Incrementado el 

desempeño institucional 
de PROINDUSTRIA.

Participarción en el Encuentro Trimestral 
de Fortalecimiento con las Unidades de 

Igualdad de Género 
Porcentaje de actualización 4 100 % 1

Participación en eventos y/o 
capacitación relativos a tranversalización 

de genero a nivel nacional e 
internacional

Porcentaje de actualización N/D 100 %
RD$100,000 para 
Viáticos y Pasajes 

aéreos/ Laptop/ Flota/
100 % 100 % 100 % 100 %

Invitacion a 
eventos

Confirmacion de 
participación
Programas

Lista de 
participacion

Correos
Descripcion del 

evento.
Informe de 

participación

Departamento de 
Planificación y 

Desarrollo

1 1 1

Invitación al 
evento

Confirmacion de 
participación

Programa
Correos
Lista de 

participacion
Diapositivas
Informe de 

Conclusiones del 
evento

Departamento de 
Planificación y 

Desarrollo

RD$25,000.00 para 
Viaticos/ Laptop/ Flota/ 

Transporte
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1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
A) Solicitud aprobación del 

director general.
x x x

2
B) Realización de brifing General 

de la Capaña.
x x x

3
C) Determinar presupuesto 

disponible.
x x x x

4 D)Solicitar licitación x x x

5
E)Determinar alcance de 
comunciación a utilizar.

x x x x x x x x x

2
B) Monitoreo de publicaciones en 

medios de comunicación 

Cantidad de notas de prensa 118 24 6 6 6 6 Publicaciones 4
D) Realizar listado de los medios 

escritos. 
Cantidad de publicaciones 

en redes sociales
307 120 30 30 30 30 Publicaciones 5

E) Supervisiones de contenidos 
realizados.

1

Buscar la información generada 
en los medios de comunicación 

que sean relevantes a la 
institución. 

2

Registrar y mantener esa 
información en las memorias de 
logros y ejecuciones mediaticas 

institucionales

3
De igual manera, resumir las 
acciones realizadas por los 

departamentos

1 A) Planificación de las auditorías x x x x

2 B) Realización de las auditorías x x x x

3
C) Redacción de informe de 

auditoría
x x x x x x x x

4
 D) Tratamiento de no 

conformidades.
x x x x x x x x x x x x

1
A) Definir las necesidades a cubir 

en el personal. 

2
B)Coordinar las capacitaciones 

con los facilitadores 

3
C) Seleccionar los candidatos a 

participar. 

4
D) Formalizar la capacitación de 

los facilitadores 
5 E) Realizar capacitación.

1
A) Seguimiento a eventos y 

actividades a las que asiste el 
director.

2
B) Buscar temas relativos al 

sector industrial.

3
C) Elaborar informes regulares y 
extraordinarios para la Dirección 

General

1 A) Realizar notas de prensas 

2
B) Realizar listado de las 

empresas manufactureras 
3 C) Coordinar entrevistas 

4 D) Seleccionar medios a utilizar

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional + EST-09 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

RI-14
Valorada positivamente la 

imagen y reputación 
institucional de 

PROINDUSTRIAR

Campaña publicitaria para mejorar la 
imagen de PROINDUSTRIA.

Porcentaje de valoración del 
publico externo

66.00 % 80 % 69 %

Planificación de contenido para la página 
web, redes sociales y otros medios de 

comunicación de la institución.

Tasa de interacción negativa 
con la información 

compartida (Fórmula: 
Número de comentarios 
negativos sumado a las 
reacciones u opiniones 

negativas, dividido entre el 
total de las informaciones 

publicadas)

N/A 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %
Informe a Director 

General
Encargado de 

comunicaciones

Porcentaje de valoración del 
publico interno

5.00 % 50 % 16 % 27 % 38 % 50 %

72 % 75 % 80 %
  Estadística redes 
sociales / Informe 

de encuestas 
externas e internas

Encargado de 
comunicaciones

Director General-Encargado 
de Comunicaciones-

Periodista

x x x

3
C) Programar agenda o 

actividades de la institución para 
fines de cobertura. 

x x x x x x

1
A) Selección de los post y las 

notas de prensa para las redes y 
páginas web. 

Encargado de 
Comunicaciones, Diseñadora 

gráfico, CM, Equipo 
multimedia, periodista.

x x x

90.00 % 90.00 %
Informe de 
memoria 

institucional anual.

Encargado de 
comunicaciones

Director General, Encargado 
de Comunicaciones, 

Encargado de Planificación y  
Desarrollo. 

x
Mantenimiento y Registro de memoria de 

información

Porcentaje de cumplimiento 
en entrega  de registos de 

memoria institucional
80.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 % x x x x xx x x x x x

80 % 80 %

Informes de 
auditoría y 

valoración del 
público según 

datos de 
plataformas 

digitales.

Encargado de 
comunicaciones

Director General, Encargado 
de Comunciaciones, Analista 

de Calidad en la Gestión, 
Técnico Administrativo, 
Periodista, CM, Equipo 

multimedia.

Auditorias de  calidad del contenido visual 
y audiovisual de la insitución.

Índice de Calidad del Contenido 
Visual y Audiovisual.

N/A 80 % 80 % 80 %

95 % 95 %
Certificados de 
participación de 

las capacitaciones.

Encargado de 
comunicaciones

Director General, Encargado 
de Comunicaciones, Director 

de Recursos Humanos.
x

Capacitaciones especializadas vinculadas 
a las tareas desarrolladas en el 

departamento.

A)Porcentaje de empleados 
capacitados que reportan 
mejor desempeño en sus 

funciones e interactuan con 
las plataformas de la 

institución. B) Cantidad de 
personas en el 

departamento que recibe 
capacitaciones espesificas. 

5 % 95 % 95 % 95 % x x x x xx x x x x x

100.00 % 100.00 %

Registros en 
impresos y 
digitales del 
documento.

Encargado de 
comunicaciones

Director General, Encargado 
de Comunciaciones, Analista 

de Calidad en la Gestión, 
Técnico Administrativo, 
Periodista, CM, Equipo 

multimedia.

xInforme a la Dirección General
Cantidad de informes 

entregados completos y a 
tiempo.

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % x x x x xx x x x x x

95 % 95 %

Registros en 
periodicos, 

programas de 
televisón y radio.

Encargado de 
comunicaciones

Director General, Encargado 
de Comunciaciones,Directora 

de Servicio de Apoyo a la 
industria, Periodista, CM, 

Equipo multimedia.

x
 Contenido visual y audiovisual para la 

Dirección Servicios  de Apoyo a la 
Industria

Cantidad de campañas para 
medios y redes sociales 

aprobadas para dar soporte 
a la Dirección de Servicios 
de Apoyo a la industria.

90 % 95 % 95 % 95 % x x x x xx x x x x x



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
A) Gastos operativos de la 

participación de ferias y eventos 

2
B)Realizar listado de participación 

de los colaboradores 

3
C) Realizar solicitud de material 

POP 

4
D) Participar en las diferentes 

ferias 

5
E) Recibir la solicitud del 

Patrocinio Aprobada 

6
F) Permitir logo a la institución 

que se patrocina 

División de Protocolo y Eventos

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

95 % 95 % 95 %

Registros en 
periodicos, 

programas de 
televisón y radio.

Encargado de 
comunicaciones

Director General, Encargado 
de Comunciaciones, 

periodista, CM, equipo 
multimedia.

RI-14
Valorada positivamente la 

imagen y reputación 
institucional de 

PROINDUSTRIAR

Coordinación y organización
Eventos

Cantidad de Patrocinios y 
Participación en Almuerzos y 

conferencias.
80.00 % 95 % 95 % x x x x x xx x x x x x
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1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Informes Financiero (Ejecucion 
Presupuestaria) Trimestrales para el 
Consejo Directivo

Informes de ejecucion 
presupuestaria para los 
miembros del Consejo Directivo

4 4 1 1 1 1

Informe Trimestral 
Ejecucion 
Presupuestaria 
Elaborado

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

*Elaboracion Informes Financieros 
Trimestral Sobre Ejecucion 
Presupuestaria* Recibos de ingresos-
Depositos* Chesques* Ejecucion 
Presupuestaria* Disponibilidad 
Bancaria* Certificados Financieros.

*Dept. Financiero*División 
Contabilidad* División de 
Tesoreria* División de 
facturacion y cobros* Sección 
de Presupuesto.

x x x x x

Revisión Orden de Compras Bienes 
y/o Servicios

Orden de Compras de Bienes 
y/o Servicios

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Orden de Compras de 
Bienes y/o Servicios 
Revisada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisión de Ordenes de Compras y/o 
servicios* Oficio solicitud 
requieiendo bien o servicios* Ficha 
tecnica* Formulario solicitud de 
compra* Certificacion existencia de 
fondos* Publicaciones en el Portal 
de compras y Contrataciones* RPE 
actualizado* Impuesto* 
Cotizaciones* Apertura de sobres* 
Acta notarial apertura ofertas* 
Procedimientos* Invitacion a 
oferentes* Acta del comite 
Operativo de compras y 
contrataciones* Cotizaciones* 
Publicaciones* RPF* Certificado de 
Apropiacion de fondos.

Direccion Administrativa y 
Financiera* Depto. 
Administrativo* División 
compras y contrataciones.

x x x x x x x x x x x x x

Revisión Solicitudes de Cheques y 
Pagos por tranferencia

Solicitudes de Cheques y Pagos 
por tranferencia

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Solicitudes de Cheques 
y Pagos por tranferencia 
Revisada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisiónes de: Ordenes de compras 
y servicios* Revisión de 
comunicaciones* Revisión de 
solicitudes de cheques* Revisión de 
Presupuestos* solicitudes de pago 
pro desvinculacion renuncia y 
demas.

Direccion Administrativa y 
Financiera* Depto. 
Administrativo* División 
compras y contrataciones* 
Direccion de 
Parques,Distritos Industriales 
y ZF. * Dept. de Diseño y 
Desarrollo de Proyectos 
Industriales.* Dept. de 
Negocios e inversiones* 
Recursos Humanos* Dept. 
Juridico.

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión Ejecucion Preupuestaria Ejecucion Preupuestaria 12 12 3 3 3 3 Ejecucion Preupuestaria 
Revisada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisión de: *Ingresos a traves de 
recibos de caja y depositos.* 
Desembolsos a traves de cheques y 
transferencias*Aportes.

Depto. Financiero* División 
de facturacion y cobros* 
División de Tesoreria* 
División contabilidad.

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión de Estados Financieros Estados Financieros 14 14 3 4 3 4 Estados Financieros 
Revisada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisión de ingresos* 
Desembolsos*Nomina*conciliacione
s bancarias*recibos de 
ingreso*Depositos* Cheques* 
Acciones de personal* Notas de 
credito y debito.

Depto. Financiero* División 
de facturacion y cobros* 
División de Tesoreria* 
División contabilidad.

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión de Nomina

Nominas Personal Fijo, 
Seguridad, Otras 
Gratificaciones (Bono 
Vacacional), Bono Escolar, 
Bono Aniversario y Regalia 
Pascual

55 55 13 14 14 14 Nominas Revisada
Dpto. de Revisión y 
Análisis

1
Revisión: Acciones de 
personal*Retenciones de impuestos 
y TSS*Compensacion alimentaria.

Direccion General* Recursos 
Humanos* Direccion 
Administrativa y financiera* 
Dept Financiero* Dpto. 
Gestion y evaluacion de 
parques y Distritos 
Industriales

x x x x x x x x x x x x x 

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional + EST-07 Eficientización de la gestión administrativa financiera + EST-09 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

DEPARTAMENTO DE REVISIÓN Y ANÁLISIS
6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-DicMedio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

RI-08 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones. 

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

RI-14 
Valorada positivamente la 

imagen y reputación 
institucional de 

PROINDUSTRIA.



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Revisión Reposicion Fondo de Caja 
Chica

Reposicion Fondo de Caja 
Chica

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Reposicion Fondo de 
Caja Chica Revisada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisión de:*Comunicación de 
solicitus de reposicion fondo 
*Monto solicitado con relacion al 
porcentaje establecido según 
controles internos.*Corroborar 
todos y cada uno de los 
comprobantes de caja chica, 
facturas,relacion de gastos*Copias 
de cedula en caso de servicios 
ofrecidos por personas fisicas.

Direccion General * Direccion 
Administrativa y financiera* 
Dept Financiero* Dpto. 
Gestion y evaluacion de 
parques y Distritos 
Industriales

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión Facturas Emitidas por la 
División de Facturacion y Cobros

Facturas Emitidas por la 
División de Facturacion y 
Cobros

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Facturas Por 
arrendamientos, 
servicios, gastos legales 
y registros de calificacion 
revisadas

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1
Revisión de: Contrato*facturas* 
estados de cuentas*cheques y 
transferencia.

Direccion General * Dept. 
financiero* División de 
facturacion y cobros* 
Tesoreria* Dept Juridico* 
Direccion Servicios apoyo 
Industria* Dpto. de Registro y 
calificacion Industrial* División 
de Incubacion y Aceleracion 
Industrial 

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión Cuadro de Caja General Cuadro de Caja General 264 264 66 66 66 66 Cuadro de Caja General 
Realizado

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1
Revisión de: *Cheques, 
transferencuas.*Efectivo*recibos*D
epositos

Depto. Financiero* División 
de facturacion y cobros* 
División de Tesoreria

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión Informe Liquidacion de 
Combustible (Gasoil)

Informe Liquidacion de 
Combustible (Gasoil)

12 12 3 3 3 3
Informe Liquidacion de 
Combustible (Gasoil) 
Realizado

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisin de: *Orden de 
compra*Formularios solicitud de 
combustible*Relacion solicitud de 
combustible*Relaion combustible 
despachado.

Dpto. Financiero* División de 
Facturacion y cobros* 
Sección de almacen y 
suministro y Sección de 
transportacion.

x x x x x x x x x x x x x 

Supervision de Recepcion de 
Mercancias

 Recepcion de Mercancias 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Supervision de 
Mercancias recibida en 
el area de suministro 
realizada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1 *Ordenes de compra*Conduce
Dept. Administrativo* División 
de compras* Sección 
almacen y suministro

x x x x x x x x x x x x 

Revisión Solicitudes de Viaticos

 Solicitudes de Viaticos según 
resolucin No. 049-2021 
emitida por el Ministerio de 
Administracion Publica

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Solicitudes de Viaticos  
Revisada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisión de:Comunicación de 
viaje*Cronograma de viaje*copia de 
cedula*Formulario control 
asignacion de viaticos.

Direccion de parques,Distritos 
Industriales y Zonas y 
parques* Dept. de Diseño y 
desarrollo de proyectos 
industriales.* Sección de 
transportacion * Dpto 
comunicaciones* Sección de 
mantenimiento* Dpto 
Tecnologia * Direccion 
Servicios apoyo Industria* 
Dpto. de Registro y 
calificacion Industrial* División 
de Incubacion y Aceleracion 
Industrial*  Depto Juridico

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión de Presupuesto Reparacion 
de Edificacion e Infraestructuras

Presupuesto Reparacion de 
Edificacion e Infraestructuras

100 % 100% 100 % 100 % 100 % 100 %

Presupuesto Reparacion 
de Edificacion e 
Infraestructuras 
Revisada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

*Revisión de:*Comunicación donde 
se informa la problemática, dirigida 
a los departamentos de diseño y 
desarrollo de proyectos industriales 
y/o Gestion, seguimiento y 
evaluacion de Zonas y Parques 
Industriales.*Verificar que las 
comunicaciones de solicitud esten 
debidamente firmadas y selladas por 
los departamentos 
correspondientes*Informe tecnico 
atendiendo a los soportes y 
evidencias respectivas* Corroborar 
la pertinencia de las partidas del 
presupuesto, segun las evidencias 
presentadas.

Direccion de parques,Distritos 
Industriales y Zonas y 
parques* Dept. de Diseño y 
desarrollo de proyectos 
industriales.* Depto Negocios 
e Inversiones

x x x x x x x x x x x x x 

DEPARTAMENTO DE REVISIÓN Y ANÁLISIS
6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Medio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados

RI-08 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones. 

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

RI-14 
Valorada positivamente la 

imagen y reputación 
institucional de 

PROINDUSTRIA.



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Revisión Presupuesto de 
Reconocimento de Inversion

Presupuesto de 
Reconocimento de Inversion

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Presupuesto de 
Reconocimento de 
Inversion Revisada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisión:*Comunicación de la 
arrendataria solicitando las mejoras 
de las nave*Comunicación del 
departamento de negocios e 
inversiones solicita al departamento 
de Diseño y desarrollo de proyectos 
Industriales Levantamiento de la 
nave, la toma de fotos y la 
realizacion del informe por parte de 
los ingenierosw.Revisar informe y las 
fotos del levantamiento realizado 
por los ingenieros*Presupuesto de la 
arrendataria y del Departamento de 
diseño y desarrollo de proyetos 
industriales respectivamente, que 
esten debidamente firmado y 
sellado.

Direccion de parques, 
Distritos Industriales y Zonas 
Francas* Departamento de 
Diseño y Desarrollo de 
Proyectos Industriales* 
Departamento de Negocios e 
Inversiones.

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión Cubicacion Final de 
Reconocimento de Inversion

Cubicacion Final de 
Reconocimento de Inversion

100 % 100% 100 % 100 % 100 % 100 %
Cubicacion Final de 
Reconocimento de 
Inversion Revisada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisión:*Presupuesto 
reconocimiento de 
inversion*Aprovacion del monto 
presupuestado a traves de una 
comunicación de Departamento de 
Negocios de la direccion 
General*Comunicación emitida por 
la Direccion General donde informa 
a la arrendataria el monto 
aprobado*Remision de la 
arrendataria aceptando los terminos 
establecidos por la direccion 
General* Comunicacion de la 
arrendataria al Departamento de 
Negocios e Inversiones solicitando 
levantamiento para cubicacion fnal, 
anexando los siguientes: Facturas, 
copias de cedula, copia del contrato 
de arrendamiento para aplicar el 
monto reconocido.*Informe tecnico 
y la comunicacion respectiva 
solicitando la aprobacion del monto 
aceptado para fins de contrato.

Direccion de Parques, 
Distritos Industriales y Zonas 
Francas * Depto de Diseño y 
Desarrollo de Proyectos 
Industriales* Depto de 
Negocios e Inversiones

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión de Entrada de Diario
Revisar y verificar los asientos 
contables

100 % 100% 100 % 100 % 100 % 100 % Entrada de diario 
Revisada

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Realizas la validacion de los soportes 
anexos, previamente a la Revisión de 
las contables y centros de costos. 
Incluyen: Facturas, copia de cheque, 
copia orden de compra, recibos de 
ingreso, depositos, salida de 
almacen, tabla de amortizaciones, 
reporte de cuentas por cobrar, 
estados de cuenta bancarios, ajustes 
de balance,notas de debito y credito, 
reporte de amortizacion de anticipo, 
catalogo de cuentas y tabla de 
amortizacion. Revisar las cuentas 
contables y centros de costos. 
Verificar los montos correspondan 
con el registros respectivo y verificar 
que las entradas de diario esten 
firmada y sellada por el tecnico y la 
sub encargada y encargado de la 
División de Contabilidad.

Direccion Administrativa y 
Financiera* Depto 
Financiero* División de 
Contabilidad

x x x x x x x x x x x x x 

DEPARTAMENTO DE REVISIÓN Y ANÁLISIS
6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Medio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados

RI-08 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones. 

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

RI-14 
Valorada positivamente la 

imagen y reputación 
institucional de 

PROINDUSTRIA.



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Registro y Supervision de Activos 
Fijos

Obtencion del resultado del 
reporte valoracion de activos 
fijos

100 % 100% 100 % 100 % 100 % 100 %
Registro y Supervision 
de Activos Fijos 
realizado.

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Registrar, rotular, trasladar y 
descargar los activos fijos, para lo 
cual se deberan tener como soporte: 
Orden de compra de los activos, 
facturas, salida de almacen. Cheque, 
Inventario de activos fijos, 
formulario de movimiento de 
activos y comunicación para su 
movimiento. *Realizar inventario de 
activos fijoa.*Verificar que las areas 
asociadas al proceso dejen 
constancia de su intervencion a 
traves de la firma del formulario de 
movimiento de activos*Enviar 
informe de valoracion mensual de 
activo fijo a la División de 
Contabilidad y a final de año a la 
Direccion General de Bienes 
Nacionales.

Direccion Administrativa y 
Financiera* Dept, Financiero* 
División de contabilidad.

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión de Contratos

Contratos opcion de 
arrendamiento, Renovacion 
de arrendamiento, de Bienes 
y servicios de empresas que 
requieren naves en Zonas 
Francas, Servicios tecnicos 
profesionales, Servicios de 
Recoleccion de desechos 
solidos, Acuerdo de pago, 
Reconocimiento de inversion, 
Compra y venta de inmueble, 
Cesion de venta de inmueble, 
acuerdos institucionales.

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Contratos revisados
Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisiónes: *Comunicaciones: 
Direccion General y depato. De 
Negocios e 
Inversiones*Comunicación y 
levantamiento de depts. Diseño y 
Desarrollo de 
Proyectos,*Documentos 
constituitivos de la 
Empresa*Cirricular vitae de la 
persona a contratar*Propuesta de la 
persona a contratar*Presupuestos

Direccion General* Depto 
Recursos Humanos* Depto 
Financiero * Dpto 
Administrativo* División de 
compras y contrataciones* 
Direccion de parques,Distritos 
Industriales y Zonas y 
parques* Dept. de Diseño y 
desarrollo de proyectos 
industriales. * Depto Juridico

x x x x x x x x x x x x x 

Inventario Fisico de los Activos Fijos 
de la Sede y de la Zonas Franca, 
Parques y Distritos Industriales

Inventario Fisico de los 
Activos Fijos de la Sede y de 
la Zonas Franca, Parques y 
Distritos Industriales

2 2 0 1 0 1

Inventario Fisico de los 
Activos Fijos de la Sede 
y de la Zonas Franca, 
Parques y Distritos 
Industriales Realizado

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisión de: Solicitud del area que 
requiere, Orden de compra, 
Conduces, Facturas y salida de 
almacen, con la finalidad de verificar 
los siguientes detalles: periodo de 
adquision, fecha de registrop, codigo 
institucional,breve descripcion del 
activo o bien, valor y existencia.

Direccion Administrativa y 
Financiera* Depto 
Financiero* División de 
contabilidad.

x x x

Supervicion de Recepcion de Nave
Porcentaje Supervicion de 
Recepcion de Nave

100 % 100% 100% 100% 100% 100%  Supervision de 
Recepcion de Nave 

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1
Cumplir con la supervision recepcion 
de nave.

*Direccion de 
parques,Distritos Industriales 
y Zonas y parques* Dept. de 
Seguimiento y evaluacion de 
parques, Diseño y desarrollo 
de  proyectos industriales* 
Depto Juridico

x x x x x x x x x x x x x 

Supervision Suministro de 
Combustibles (Gasoil)

 Porcentaje de Supervision 
Suministro de Combustibles 
(Gasoil) a los vahiculos de la 
Institucion revisados

100% de 
suministros de 
combustibles 

revisados. (Cumplir 
con la supervision 
del suministro de 

combustible (gasoil) 
vehiculo de la 
institucion).

100% de 
suministros de 
combustibles 

revisados. 
(Cumplir con la 
supervision del 
suministro de 
combustible 

(gasoil) vehiculo 
de la institucion).

100% 100% 100% 100%

 Supervision del 
Suministro de 
Combustibles (Gasoil) 
vehiculos de la 
Institucion 

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1

Revisión: *Comunicación Direccion 
General d/f 31/01/2017 sobre 
asignaciones de combustibles 
(gasoil)*Formulario solicitud de 
combustible.

Sección de transportacion y 
Suministro

x x x x x x x x x x x x x 

Estados de Cuentas por 
Arrendamiento y Servicios

Porcentaje de Estados de 
Cuentas por Arrendamiento y 
Servicios

100% de Estados de 
cuentas revisados 

(cumplir con la 
Revisión los estados 

de cuenta).

100% de Estados 
de cuentas 
revisados 

(cumplir con la 
Revisión los 
estados de 

cuenta).

100% 100% 100% 100%
 Estados de Cuentas por 
Arrendamiento y 
Servicios Revisado

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1
Revisión: 
*Contratos*facturas*pagos 
realizados*recibos*comunicación

División de facturacion y 
cobros

x x x x x x x x x x x x x 

DEPARTAMENTO DE REVISIÓN Y ANÁLISIS
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Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Medio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados

RI-08 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones. 

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

RI-14 
Valorada positivamente la 

imagen y reputación 
institucional de 

PROINDUSTRIA.



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Arqueos Fondos Caja Chica Direccion 
General,División de Tesoreria 
(Viaticos y Micelaneos),Parques y 
Distritos Industriales.

 Porcentajes Arqueos 
Fondos Caja Chica Direccion 
General,División de Tesoreria 
(Viaticos y 
Micelaneos),Parques y 
Distritos Industriales.

Cumplir 100% 
Arqueos Fondos 

caja chica 
Departamento 

Juridico, División de 
Tesoreria (Viaticos y 
Micelanios), Zonas 
Francas, Parques y 

Distritos 
Industriales.

Cumplir 100% 
Arqueos Fondos 

caja chica 
Departamento 

Juridico, División 
de Tesoreria 
(Viaticos y 

Micelanios), 
Zonas Francas, 

Parques y 
Distritos 

Industriales.

100% 100% 100% 100%

 Arqueos Fondos Caja 
Chica Departamento 
juridico, Direccion 
General,División de 
Tesoreria (Viaticos y 
Micelaneos),Zonas 
Francas, Parques y 
Distritos Industriales. 
Realizado

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1
Revisión;*Billetes y monedas 
*Comprobantes 
provisionales*Reposicion en transito

Direccion General* Depto 
Financiero * Dpto 
Administrativo y financiero* 
Direccion de parques,Distritos 
Industriales y Zonas y 
parques* Dept. de Diseño y 
desarrollo de proyectos 
industriales. * Depto de 
Gestion, seguimiento y 
Evaluacion.

x x x x x x x x x x x x x 

Revisión y evaluación de la aplicación 
de los controles operativos, contables 
y financieros.

Porcentaje de la no 
aplicacion de los controles

N/A 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Revsion de las entradas 
de diario y estados 
financieros

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1
Verifiacar el cumplimiento de los 
controles

Todos los departamentos y 
direcciones

x x x x x x x x x x x x x 

Control de inventarios para que todos 
los bienes que PROINDUSTRIA posee 
estén registrados, protegidos y 
sujetos a la normativa pertinente.

Cantidad de bienes muebles 
faltantes

N/A 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Realizar inventario por 
los menos 2 veces al 
año

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1
Realizar inventario fisico de los 
bienes muebles e inmuebles

División de Acivo Fijo x x x x x x x x x x x x x 

Verificar y evaluar la información 
contable, que ésta sea veraz y 
responda a la realidad económica de 
PROINDUSTRIA.

Porcentaje de errores 
detectados

N/A 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
Revsion de las entradas 
de diario y estados 
financieros

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1 Análisis de la informacion contable División de contabilidad y 
Departamento  Financiero

x x x x x x x x x x x x x 

Preparación de informes de 
auditoría sobre las irregularidades 
que se pueden encontrar a término de 
las investigaciones, determinando 
asimismo posibles recomendaciones 
para solventar aquéllas.

Cantidad de informes N/A 100 % 100% 100% 100% 100% Revelar los hallazgos 
detectados

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1
Elaboracion de informes coneniendo 
los hallazgos detectados

Departamento de Revisión y 
Análisis

x x x x x x x x x x x x x 

Vigilancia del cumplimiento de las 
recomendaciones determinadas en 
informes y auditorías

Porcentaje de 
recomendaciones cumplidas

N/A 100% 100% 100% 100% 100% Verificar la aplicacion de 
las recomendaciones

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1
Verificar la aplicacion de las 
recomendaciones

Departamento de Revisión y 
Análisis

x x x x x x x x x x x x x 

Realizar las investigaciones 
especiales y extraordinarias que la 
dirección general exija.

Porcentaje de investigaciones 
realizadas

N/A 100% 100% 100% 100% 100% Ejecutar las areas 
solicitadas

Dpto. de Revisión y 
Análisis

1 Cumplir con las tareas asignadas Departamento de Revisión y 
Análisis

x x x x x x x x x x x x x 

DEPARTAMENTO DE REVISIÓN Y ANÁLISIS
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Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

RI-08 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones. 

RI-09 
Eficientizada la gestión 

financiera.

RI-14 
Valorada positivamente la 

imagen y reputación 
institucional de 

PROINDUSTRIA.

Cronograma
Recursos

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Medio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados
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1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Análisis del inventario actual

2 Distribución de equipos.

1 Análisis del inventario actual

2 Distribución de equipos.

1

Evaluación y levantamiento de 
los puntos de red requeridos por 

la Institución, realizando la 
cotización y estimación de 
costos de implementación

x x x x

2
Selección y priorización de 
salidas de red y cableado a 

sustituir
x x x x

3

Gestión con la Div. de Compras 
y Contrataciones de los insumos, 
materiales y servicios necesarios 

para implementar.

x x x x x

4

Instalación e implementación de 
salidas de red y sustitución de 

cableado de acuerdo a 
normativas vigentes.

x x x x x x x

1

Evaluación y levantamiento de 
los puntos de red requeridos por 

la Institución, realizando la 
cotización y estimación de 
costos de implementación

2
Selección y priorización de 
salidas de red y cableado a 

sustituir

3

Gestión con la Div. de Compras 
y Contrataciones de los insumos, 
materiales y servicios necesarios 

para implementar.

4

Instalación e implementación de 
salidas de red y sustitución de 

cableado de acuerdo a 
normativas vigentes.

1

Evaluación y levantamiento de 
las áreas a cubrir con red 

inalámbrica, según lo requerido 
por la Institución, realizando la 

cotización y estimación de 
costos de implementación

x x x x

2
Selección y priorización de 
puntos de red inalámbrica a 

establecer
x x x x

3

Gestión con la Div. de Compras 
y Contrataciones de los insumos, 
materiales y servicios necesarios 

para implementar.

x x x x x

4
Instalación e implementación de 

puntos de red inalámbrica, de 
acuerdo a normativas vigentes.

x x x x x x

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional + EST-08 Optimización de la infraestructura de tecnología y sistemas de información.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

DIVISIÓN DE OPERACIONES DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

RI-10 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones 
mediante la 

implementación de un 
Site (portal)Alterno. 

RI-11 
Garantizada la integridad 
de las informaciones de 

PROINDUSTRIA.

RI-12 
Automatizados los 

procesos misionales, de 
apoyo y transversales de 

PROINDUSTRIA. 

RI-13 
Satisfechos los 

requerimientos de los 
usuarios con los servicios 

TIC.

Adquisición de nuevos equipos 
informáticos para satisfacer las nuevas 

demandas de colabores

Porcentaje de necesidades 
de equipos cubiertas.

N/A

Adquisición de 
hardware para 
100% de los 

colaboradores de 
recién 

contratación en la 
institución

100 % 100 % 100 % 100 %

Equipos informáticos 
para colaboradores sin 

equipos 
(RD$2,000,000.00)

Adquisicion de respuestos, partes, discos 
y memorias a los fines de mejorar parte 

de la infraestructura de servidores y 
equipos de usuarios

Porcentaje de necesidades 
de repuestos cubiertas.

N/A

Adquirir el 90% de 
los Repuestos, 

partes, Discos y 
Memorias a los 

Fines de Mejorar 
parte de la 

Infraestructura de 
Servidores y 
Equipos de 
Usuarios

90 % 90 %

x x x x x x

Solicitudes de 
equipos / Órdenes 

de compra / 
Control de 
Inventario

DEPARTAMENTO 
TIC

División De Operaciones De 
Tecnología De La 

Información y Comunicación, 
Dpto. RRHH

Div. de Compras y 
Contrataciones

Dpto. Administrativo
Dpto. de Revisión y Análisis

x x x

90 % 90 %

Solicitudes de 
equipos / Órdenes 

de compra / 
Control de 
Inventario

DEPARTAMENTO 
TIC

División De Operaciones De 
Tecnología De La 

Información y Comunicación 
Div. de Compras y 

Contrataciones
Dpto. Administrativo

Dpto. de Revisión y Análisis

x

x x x

x x x x x

Equipos informáticos 
para colaboradores sin 

equipos 
(RD$2,000,000.00)

x x x x x x

5 % 3 %

Solicitudes de 
equipos / Órdenes 

de compra / 
Control de 
Inventario / 

Evaluación de 
normativa de 

OGTIC

DEPARTAMENTO 
TIC

División De Operaciones De 
Tecnología De La 

Información y Comunicación, 
Div. de Compras y 

Contrataciones
Dpto. Administrativo

RD$1,500,000.00
Implementacion/Certificacion de 200 

salidas de cableado estructurado. 
Conectar edificios vía fibra óptica

Porcentaje de cableado 
sustituido

1.00 %

10% de 
implementación 

de 200 Salidas de 
Red, Para 

Sustitucion del 
Cableado 

Existente, como 
parte tambien de 

los requerimientos 
de las normas 

OGTIC

          -   2 %

100.00 60.00

Solicitudes de 
equipos / Órdenes 

de compra / 
Control de 
Inventario / 

Evaluación de 
normativa de 

OGTIC

DEPARTAMENTO 
TIC    

División De Operaciones De 
Tecnología De La 

Información y 
ComunicacióN, Div. de 

Compras y Contrataciones
Dpto. Administrativo

RD$1,500,000.00
Implementacion Sistema de Seguridad 

Perimetral y Control de Acceso 
Cantidad de salidas de red 

implementadas
N/A

Implementar  200 
Salidas de Red, 
Para Sustitucion 

del Cableado 
Existente, como 
parte tambien de 

los requerimientos 
de las normas 

OGTIC

0.00 40.00

15 % 10 %

Solicitudes de 
equipos / Órdenes 

de compra / 
Control de 
Inventario / 

Evaluación de 
normativa de 

OGTIC

DEPARTAMENTO 
TIC    

División De Operaciones De 
Tecnología De La 

Información y Comunicación 
, Div. de Compras y 

Contrataciones
Dpto. Administrativo

RD$1,500,000.00
Mejoras /Ampliacion de Cobertura 

Servicios WIFI Institucional
Porcentaje de cobertura de 
red inalámbrica mejorada

N/A

Implementación 
de equipos a fines 

de mejorar la 
cobertura 

institucional de la 
red inalámbrica en 

un 30%, como 
parte de los 

requerimientos de 
las normas 

OGTIC

0 % 5 %



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Evaluación y Levantamiento de los 
lugares de Cobertura , Requeridos 

por la Institucion

2
Estimación de costos y 

requerimientos técnicos

3

Gestión con la Div. de Compras y 
Contrataciones de los insumos, 

materiales y servicios necesarios 
para implementar.

4

Supervisión de la instalación de 
infraestructura tecnológica en los 

parques seleccionados para 
conectar.

1

Evaluacion y Levantamiento de 
necesidades de impresión, 

escáneres y copiadoras en la Sede 
Central

x

2
Cotización con potenciales 

suplidores y análisis técnico y 
financiero

x

3

Gestión con la Div. de Compras y 
Contrataciones de los insumos, 

materiales y servicios necesarios 
para implementar.

x x

4
Supervisión de la instalación de los 
equipos contratados y verificación 

de su buen funcionamiento.
x x

1

Evaluacion y Levantamiento de 
necesidades de Infraestructura, 

Arquitectura de Redes, Seguridad y 
Logística Informática, en la Sede 

2
Cotización con potenciales 

suplidores y análisis técnico y 
financiero

3

Gestión con la Div. de Compras y 
Contrataciones de los insumos, 

materiales y servicios necesarios 
para implementar.

4
Supervisión de la instalación de los 
equipos contratados y verificación 

de su buen funcionamiento.

1

Evaluacion y Levantamiento de 
necesidades de Infraestructura, 

Sistemas y condiciones para 
Digitalización de Archivos y Custodia 
en Site Remoto, en la Sede Central

2
Cotización con potenciales 

suplidores y análisis técnico y 
financiero

3

Gestión con la Div. de Compras y 
Contrataciones de los insumos, 

materiales y servicios necesarios 
para implementar.

4
Supervisión de la instalación de los 
equipos contratados y verificación 

de su buen funcionamiento.

DIVISIÓN DE OPERACIONES DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RI-10 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones 
mediante la 

implementación de un 
Site (portal)Alterno. 

RI-11 
Garantizada la integridad 
de las informaciones de 

PROINDUSTRIA.

RI-12 
Automatizados los 

procesos misionales, de 
apoyo y transversales de 

PROINDUSTRIA. 

RI-13 
Satisfechos los 

requerimientos de los 
usuarios con los servicios 

TIC.

Implementacion Proyecto de 
Interconectividad de Zona Francas, 

Parques y Distritos Industriales a Nivel 
Nacional

Cantidad de localidades 
interconectadas

1.00 %

Implementar 
Proyecto de 

Interconectividad de 
Zona Francas, 

Parques y Distritos 
Industriales a Nivel 

Nacional, 
conectando 2 

parques industriales 
o de zona franca a la 

intranet 
institucional

0

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

RD$5,000,000.00

Servicios tercerizados de  Impresion y 
Copiado

Porcentaje de servicios de 
impresión y copia 

tercerizados
N/A

100% de los 
Servicios 

tercerizados de  
Impresion y 

Copiados

100 % 100 % 100 % 100 %

Solicitudes de 
equipos y 
servicios / 

Órdenes de 
compra y 

contratación / 
Control de 
Inventario

0 1 1

Solicitudes de 
equipos / Órdenes 

de compra / 
Control de 
Inventario / 

Levantamiento 
fotográfico

DEPARTAMENTO 
TIC        

Dir. de Parques, Distritos 
Industriales y Zonas Francas

Div. de Compras y 
Contrataciones.

Dpto. Administrativo.
Sec. de Transportación.

DEPARTAMENTO 
TIC        

División De Operaciones De 
Tecnología De La 

Información y Comunicación  
, Div. de Compras y 

Contrataciones
Dpto. Administrativo

Dpto. de Revisión y Análisis

RD$2,400,000.00

Contratacion de Servicios Tercerizados 
de Soporte de Infraestructura, 

Arquitectura de Redes y Seguridad 
Logica

Porcentaje de servicios 
especificos tercerizados

N/A

Garantizar la 
optimizacion de la 

Infraestructura, 
Arquitectura de 

Redes y Seguridad 
Logica, tercerizando 
al menos el 75% de 

los servicios 
asociados

25 % 50 % 75 %

Implementaciom Plataforma de 
Digitarizacion de Archivos y Custodia del 

mismos en Site Remoto

Lograr Meta Establecida  / 
Porcentaje de 

implementación de 
plataforma

N/A

100% de una 
Plataforma de 

Digitarizacion de 
Archivos y 

Custodia del 
mismos en Site 

Remoto

25 %

x x x x75 %

Solicitudes de 
equipos y 
servicios / 

Órdenes de 
compra y 

contratación / 
Control de 
Inventario

DEPARTAMENTO 
TIC       

División De Operaciones De 
Tecnología De La 

Información y Comunicación
x x

100 %

Solicitudes de 
equipos y 
servicios / 

Órdenes de 
compra y 

contratación / 
Control de 
Inventario

DEPARTAMENTO 
TIC       

División De Operaciones De 
Tecnología De La 

Información y Comunicación

x x x x RD$3,000,000.00x x

RD$3,000,000.00x x x x x xx x x x x x50 % 75 %



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Evaluación de especificaciones por 

servidor
x x x x x

2
Contratación de servicio de 

implementación
x x x x x

3 Pruebas funcionales x x x x x
4 Puesta en producción x x x

1

Contratacion de las Credenciales  
Necesarias

Contratación de proveedor en la 
nube

x x x x x

2 Migración de datos x x x x x

3
Implementar alias para la recepción 
de mensajes con el dominio gob.do x x x x x x x

1

Consultoría y Auditoría en las 
NORTIC (servicio de la OGTIC)
Actividades para cumplir los 

requerimientos de cada normativa

2
Diagnóstico y recopilación de 

necesidades de implementación y 
adecuación

3
Adecuación e implementación de 
cambios de acuerdo a la norma

4 Obtención de Certificaciones

1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Solicitar Propuesta y cotizacion de 

capacitaciones x x x x x x

2
Trámite de aprobación de 

capacitación con RRHH y con Dpto. 
Financiero

x x x x x x

3 Participación en capacitaciones x x x x x x x x x

1
Evaluación de especificaciones por 

servidor x x x x x x

2
Contratación de servicio de 

implementación
x x x x x x

3 Pruebas funcionales x x x x x x x x x

4 Puesta en producción x x x x

DIVISION DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
Cronograma

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

RI-10 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones 
mediante la 

implementación de un 
Site (portal)Alterno. 

RI-11 
Garantizada la integridad 
de las informaciones de 

PROINDUSTRIA.

RI-12 
Automatizados los 

procesos misionales, de 
apoyo y transversales de 

PROINDUSTRIA. 

RI-13 
Satisfechos los 

requerimientos de los 
usuarios con los servicios 

TIC.

Migración y Mantenimientos de Servicios 
a la Nube

% Avance

N/A

Migracion y 
Mantenimiento de 

un 75% los 
servicios de: 
aplicaciones 

locales, base de 
datos, archivos 

5 %

Implementacion Certificaciones NORTIC
Cerificaciones emitida por la 

OGTIC
N/A

Certificados de las 
normativas NORTIC 

(especificar)
10 % 25 % 30 % 50 %

Reportes de 
servicios/ 

Diagnósticos/ 
Certificaciones 

NORTIC

DEPARTAMENTO 
TIC  

N/A
Migrar 100% del 

servidor de correo 
local a SaaS

25 % 50 % 75 % 100 %
DEPARTAMENTO 

TIC  
División Desarrollo e 

Implementación De Sistemas

25 % 50 % 75 %

Reportes de 
servicios/ 

Diagnósticos/ 
Certificaciones 

NORTIC

DEPARTAMENTO 
TIC   

División Desarrollo e 
Implementación De Sistemas

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

x

DIVISION DE ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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x x x x x x
División Desarrollo e 

Implementación De Sistemas 
x x x x x

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

RD$1,000,000.00

Transformacion Digital y Automatizacion 
de Servicios WEB

Automatización y diseño de 
aplicaciones nuevas y 

Existenes
100.00 %

Automatización y 
diseño de 

aplicaciones nuevas 
y Existenes para 5 

trámites o servicios

0 1 2 2

Solicitudes de 
equipos y servicios / 
Órdenes de compra 

y contratación / 
Control de 
Inventario

1 2 2

Solicitudes/ 
Cotizaciones/ 
Listados de 

Participación/ 
Certificados de 
Capacitación

DEPARTAMENTO 
TIC  

División De Administración 
Del Servicio De Tecnología 

De La Información  y 
Comunicación/ Dpto. de 
Recursos Humanos/ Dir. 
Administrativo Financiero

Capacitaciones Cantidad de capacitaciones 100 %

5 Capacitaciones 
y entrenamientos  

en materia de 
tecnologia

0

DEPARTAMENTO 
TIC  

División De Administración 
Del Servicio De Tecnología 

De La Información y 
Comunicación

RI-10 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones 
mediante la 

implementación de un 
Site (portal)Alterno. 

RI-11 
Garantizada la integridad 
de las informaciones de 

PROINDUSTRIA.

RI-12 
Automatizados los 

procesos misionales, de 
apoyo y transversales de 

PROINDUSTRIA. 

RI-13 
Satisfechos los 

requerimientos de los 
usuarios con los servicios 

TIC.



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Evaluación de necesidades. x x x x x

2
Plan de acción para diseño de 
aplicación de automatización. 

x x x x x x

3

Presentación de proyecto de 
aplicación ante Dirección Genera 

Autorización y diseño de aplicación 
para automatización institucional.

x x x x x x x

Soporte y Mantenimiento de Licencias 
ERP (Praxis)

Lograr Meta Establecida / 
Porcentaje de mantenimiento 

realizado
N/A

100% del Soporte 
y Mantenimiento 
de Licencias ERP 

(Praxis)

100 % 100 % 100 % 100 %

Informes de 
seguimiento/ 
Vigencia de 

licencias

DEPARTAMENTO 
TIC

1
Solicitar Propuesta y cotizacion a 

proveedores
División De Desarrollo e 

Implementación De Sistemas
x x x x x x x x x x x x

1 Recepción de solicitudes. x x x x x

2
 Evaluación de solicitudes, 
necesidades, y problemas.

x x x x x x x

3 Resolución de solicitudes. x x x x x x
4 Notificación de resolución. x x x x x

Mantenimiento y Renovacion Licencias 
Softwares Veeam-SQL-Windows Server 

2022-Office 365
% Avance N/A

95% del 
Mantenimiento y 

Renovacion 
Licencias 

Softwares Veeam-
SQL-Windows 

Server 2022-Office 
365 realizados

95 % 95 % 95 % 95 %

Informes de 
seguimiento/ 
Vigencia de 

licencias

DEPARTAMENTO 
TIC

1
Solicitar Propuesta y cotizacion a 

proveedores
División De Desarrollo e 

Implementación De Sistemas
x x x x x x x x x x x x

Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

DIVISIÓN DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
6 9 11

RI-10 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones 
mediante la 

implementación de un 
Site (portal)Alterno. 

RI-11 
Garantizada la integridad 
de las informaciones de 

PROINDUSTRIA.

RI-12 
Automatizados los 

procesos misionales, de 
apoyo y transversales de 

PROINDUSTRIA. 

RI-13 
Satisfechos los 

requerimientos de los 
usuarios con los servicios 

TIC.

Adecuaciones Paginas Web, Portal 
Transaccional

Lograr Meta Establecida  / 
Porcentaje de 

implementación
N/A

100% de las 
Adecuaciones 
Paginas Web, 

Portal 
Transaccional 

realizadas

100 %

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma
Resultado efecto Producto(s) Indicador

DEPARTAMENTO 
TIC

División De Desarrollo e 
Implementación De Sistemas

Mantenimiento y Renovacion Licencia 
Infraestructura Actual. Servidores - 

Almacenamientos-Switches

Lograr Meta Establecida / 
Porcentaje de mantenimiento 

realizado
N/A

90% del 
Mantenimiento y 

Renovacion 
Licencia 

Infraestructura 
Actual. Servidores 

- 
Almacenamientos-

90 % 90 % 90 % 90 %

Informes de 
seguimiento/ 
Vigencia de 

licencias

100 % 100 % 100 %

Capturas de 
pantalla/ Informes 

de adecuación/ 
Portales

DEPARTAMENTO 
TIC

División De Desarrollo e 
Implementación De Sistemas



 

 

  

 

 

 

 

 

 

Departamento de Seguridad 

Matriz de Planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Realizar supervisiones al personal 

de seguridad asignado .

2
Asignar al personal de seguridad 

en los puntos de control.

3
Coordinar los turnos de las 

personas de seguridad. 

1
Coordinar  los turnos de las 

personas de seguridad.

2
Asignar el personal de seguridad 

en los puntos de control.  

3
Uniformar el personal de 

seguridad de PROINDUSTRIA.

1
Coordinar el comité Mixto de 

Seguridad Laboral de 
PROINDUSTRIA.

2

Realizar las supervisiones de 
lugar en conjunto con los 

miembros del Comité en la Sede 
Central. 

1

Coordinar con el Comité Mixto de 
Seguridad Laboral y con la 

Dirección de Parque,Distritos 
Industriales y Zonas Francas de 
PROINDUSTRIA los trabajos a 

realizar.

2

Identificar los puntos vulnerables 
de seguridad en la Sede Central , 

Parques  Industriales y Zonas 
Francas.

3
Aplicar Protocolo realizado 

conjuntamenmte con el Comite 
Mixto de Seguridad Laboral. 

1
Realizar  levantamientos de 
necesidades en los Parques 
Industriales y Zonas Francas.

2
Actualizar cotizaciones  por 
Parque, con requerimientols 

técnicos.

3

Preparación de proyecto de 
instalacion de  cámaras de 

circuito cerrado con sus 
necesidades técnicas , 

presupuestarias, beneficios y 
posibles plan de implementación  

de cada parque.       

4

Presentación ante la Dirección 
General del proyecto, con sus 

necesidades técnicas,  
presupuestarias, beneficios  y 

posible plan de implemen tación.     

1
Realizar un levantamiento de 

necesidad de equipos de 
comunicación.

2
Evaluar modelos y opciones de 
equipos con asesoría del Dpto. 

de TIC.

3
Solicitar  las cotizaciones 

correspondientes.

4
Distribuir los equipos al personal 

designado. 

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional +EST-07 Eficientización de la gestión administrativafinanciera + EST-09 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-DicMedio de verificación Responsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

100 %
 Listas de servicio del 

personal de seguridad.
Dpto. de Seguridad. 

Dpto. de Seguridad. Oficiales 
de turno de servicios 

RI-08 
Asegurada la continuidad 

de las operaciones.

RI-14 
Valorada positivamente la 

imagen y reputación 
institucional de 

PROINDUSTRIA.

Seguridad
Física en la Sede Central.

Porcentaje Mensual de 
Cumplimiento de protocolo y 

procedímiento
100 % 100 % 100 %

Seguridad
Física en los Parques Industriales y 
Zonas Francas de PROINDUSTRIA.

Porcentaje Mensual de 
Cumplimiento

de protocolo y procedímiento
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

 Listas de servicio del 
personal de seguridad.

x x x x x xx x x x x x100 % 100 %

x x

RD$850,000.00 
presupuesto para el 

uniforme del personal 
de seguridad. 

Monitoreo de Seguridad Laboral .

Porcentaje Mensual de 
Cumplimiento
de reportes

de monitoreo

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

x x x x x xDpto. de Seguridad. 
Dpto. de Seguridad. Oficiales 

de turno de servicios 
x x x x

Mitigación de desastres y planes de 
emergencias

Porcentaje Mensual de 
Cumplimiento de protocolo y 

procedímiento
100 % 100 % 100 %

x x x x100 % Reportes de Monitoreo Dpto. de Seguridad. x x

100 %

Coordinar con el COE y 
el Cuerpo de Bomberos 

para llevar acabo 
simulacros de 

evacuación por sismos e 
incendios.

Dpto. de Seguridad. 
Dpto. de Seguridad, Comité 
de Seguridad y Salud en el 

Trabajo

x x x xx x

Proyecto de Levantamiento para 
Instalación de Cámaras de Circuito 

Cerrado (Producto compartido con el 
Dpto. de Gestión, Seguimiento y 
Evaluación de Parques, Distritos 

Industriales y Zonas Francas)

Cantidad de Proyectos de 
Instalación de circuitos de 

vigilancia propuesto
N/A 5 0 2 2 1

1-Levantamiento de 
requerimientos técnicos 

para el proyecto.                                                        
2-Cotizaciones                                                                         
actualizadas.                                               

proyecto.                                     
3-Implementación de 

cada parque.

x x x x x xx x x x x x100 % 100 %

Compra de equipos de comunicación 
para la sede central 

Cantidad de radios de 
comunicación para ser 

utilizados en el interior de la  
sede

0 15 0 0 15

1 0Dpto de Seguridad. 

 Dirección de 
Parques/G.S.E.Parques y 

Distritos Industriales
Dpto de Seguridad. 

0 0 0 1

0

Cootizaciones , 
procesos de compras y 

contractaciones 
inventario de equipo tras 

implementacioln en la 
Sede Central. 

Dpto. de Seguridad. 
Div. de Compras y 

Contrataciones
0 0

0 00 1 1 1

0 0 0 0 RD$280,000.000 0 0 0 0 15



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Oficina de Acceso a la Información 

Matriz de Planificación 

 

 

 

 

 



1 2 3 4 5 7 8 10 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Atención a solicitudes interpuestos por  
los usuarios externos.

 - Porcentaje de solicitudes 
recibidas y respondidas a 
solicitudes de información 

portal 311

100.00 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Portal 311 sobre 
quejas, 

sugerencias, 
reclamaciones y 

denuncias 
debidamente 

actualizado con la 
OGTIC

Responsable de 
Acceso a la 

Información (RAI) 
1

Revisión oportuna del portal 311 
como mecanismo para dar 

respuesta a las quejas de los 
ciudadanos, dentro de los plazos 

requeridos y escalando las 
quejas con los entes 

correspondientes, de ser 
necesario.

 - Responsable de Acceso a 
la Información (RAI) x x x x x x x x x x x x

 - Actualización de 
sofware y 

mantenimiento de 
portales

Índice de desempeño institucional

 - Porcentaje de empleados 
de la institución 

sensibilizados a la Ley 200-
04

25.00 % 50 % 25 % 30 % 45 % 50 %
Registros de 

participación a 
capacitaciones

Responsable de 
Acceso a la 

Información (RAI) 
2

Realizar capacitaciones y talleres 
para sensibilizar al personal de 

la institución sobre la Ley 200-04 
por la semana del Derecho al 

Saber Ciudadano, sus 
características y qué requiere de 

las y los servidores públicos.

 - Responsable de Acceso a 
la Información (RAI)

- Encargada de Evaluación 
del Desempeño y 

Capacitación

x x x x x x x x x x x x
 - Salón de 

capacitaciones RRHH

Índice de cumplimiento global de los 
indicadores de desempeño de la 

administración pública.

 - Porcentaje obtenido por 
informaciones cargadas en el 

portal de transparencia
95.00 % 99 % 96 % 97 % 98 % 99 %

Portal 
Transaparencia 

actualizado / 
calificaciones 

mensuales

Responsable de 
Acceso a la 

Información (RAI) 
3

Publicar la información requerida 
según las normas de 

Transparencia, siendo que las 
mismas sean en archivos 

editables y optimizados, en 
consonacia con los lineamientos 
estandarizados por la OGTIC y 

la DIGEIG.

 - Responsable de Acceso a 
la Información (RAI)

- Director/a Administrativo/a 
y Financiero/a 

- Encargado/a de 
Planificación y Desarrollo

- Encargado/a de Compras y 
Contrataciones

x x x x x x x x x x x x

 - Licencia ADOBE
- Permisos de 

programación setup y 
plugin

Porcentaje de valoración del publico 
externo

 - Usuarios que solicitan 
información pública 

 - Porcentaje de solicitudes 
respondidas en cumplimiento 
a los plazos establecidos en 

la Ley núm. 200-04

100.00 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Porfal SAIP / 
Demostraciones 

de entrega / 
correos con 
respuesta

Responsable de 
Acceso a la 

Información (RAI) 
4

Revisar sistemas de control de 
solicitudes de Acceso a la 

Información de los usuarios y la 
ciudadanía.                                  

- Dar respuesta a las solicitudes 
dentro de los plazos establecidos 

de una manera ópitma, ágil y 
eficiente a cada una de las 
solicitudes realizada por los 
ciudadanos por escrito, a los 

fines de cumplir con la ley 200-
04.

 - Responsable de Acceso a 
la Información (RAI) 

- Técnico de Acceso a la 
Información

x x x x x x x x x x x x  - Flota institucional

Resultado Estratégico RE-02 Incrementado el desempeño institucional de PROINDUSTRIA.

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL (PROINDUSTRIA)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestión institucional

Objetivo Estratégico 2: Asegurar la efectividad de la labor misional e institucional, mediante la eficientización de los procesos internos y el desarrollo del talento humano

Estrategia:  EST-04 Normativización y estandarización de la calidad de la gestión institucional + EST-08 Optimización de la infraestructura de tecnología y sistemas de información + EST-09 Gestión y posicionamiento de la imagen institucional.

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

6 9 11

Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta
DISTRIBUCIÓN DE LA META

RI-12 
Automatizados los 

procesos misionales, de 
apoyo y transversales de 

PROINDUSTRIA.

RI-14  Valorada 
positivamente la imagen 
y reputación institucional 

de PROINDUSTRIA.

Recursos
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Medio de 

verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma
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